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Lasanvisning

Den hir skriften bestar av tre delar. Den forsta delen ger en 6ver-
blick 6ver hur flersprikighet fungerar i stora drag, den andra hand-
lar om sprakinlirning och den tredje om kommunikationen mellan
forstasprakstalare och inldrare. Sist i skriften finns en lista med saker
forstasprikstalare och arbetsgivare kan tinka pé i kommunikation
med andrasprakstalare.

Den som frimst vill ha nigra handfasta rad kan lisa listan i slutet.
Den som vill ha lite mer bakgrund till flersprikig kommunikation
kan dessutom lisa del tre. Del ett och tva ger en bakgrund till de
rekommendationer vi ger och ir viktiga f6r den som leder en verk-
samhet med andrasprikstalare eller ett arbete om flersprakigheten
pa en arbetsplats.

Frigorna i slutet av varje avsnitt ir tinkta som underlag for
den som leder sprikarbete pa en arbetsplats eller som underlag for
gruppdiskussioner for en arbetsplats dir man vill arbeta med sprak
och till exempel ta fram en sprakpolicy tillsammans med med-
arbetarna.



Forord

I den politiska debatten och i media talas det mycket om invandrade
personer och deras svenskkunskaper. Ofta siger man att svenska ar
nyckeln till arbetsmarknad och ett stérre sammanhang i Sverige.
Att kunna svenska i Sverige ir onekligen viktigt, och dirfor finns
resurser som svenska for invandrare (sfi). Men for att kommunika-
tionen mellan invandrade och dem som talat svenska linge ska
fungera krivs ett engagemang fran bida sidor.

Den hir skriften handlar om hur man lir sig ett nytt sprak som
vuxen, i det hir fallet svenska. Den vinder sig inte i férsta hand till
minniskor som ska lira sig svenska, utan till personer som arbetar
med dem som héller pa att lira sig svenska. For chefer, rekryterare
och kollegor ir det bra att kinna till hur spriket fungerar f6r en
person som haller pa att lira sig det. Det dr viktigt att veta hur
man som forstasprikstalare kan underlitta kommunikationen och
stddja en kollega som vill utveckla sitt sprak. Att spraket fungerar i
samhillet och pa arbetsplatsen 4r ett gemensamt ansvar for alla oss
som talar svenska och pd ménga sitt dr det ldttare f6r den som har
svenska som sitt forstasprak att anpassa spraket efter den som héller
pa att ldra sig dn tvirtom. Som forstasprakstalare 4r man en resurs
och ett stod for den som lir sig svenska i vuxen alder.

Sé& hur gar sprakinldrning till? Vilka situationer erbjuder sirskilda
svarigheter for en inldrare? Hur kan man arbeta for att en inldrare



ska fa goda forutsittningar att utvecklas sprakligt? Hur kan vi dra
nytta av flersprakigheten i samhillet och pa arbetsplatserna?

I den hir skriften ger vi en kort dversikt éver vad forskningen
sdger om forutsittningarna for att lira sig ett sprak som vuxen och
hur man kan underlitta den processen. Vi presenterar ocksi minga
exempel pé hur arbetsplatser och utbildningar i Sverige arbetar for
att méjliggéra kommunikation mellan dem som kan svenska sedan
innan och dem som haller p4 att lira sig det. Skriften avslutas med
en sammanfattning, dir vi ocksa ger handfasta rad till dem som
arbetar eller verkar med personer som hiller pa att lira sig svenska.

I skriften forekommer flera intervjuer. Personerna i intervjuerna
har sjilva fitt avgora hur de ska omtalas. Dirfor férekommer vissa
personer med fullstindigt namn, andra anonymt eller med bara
fornamn.

Sofia Tingsell
sprakvardare i svenska
Sprakradet, Institutet for sprak och folkminnen



DEL 1

Flersprakighet

Att kunna ett sprik ir ingen liten sak. Det krévs ett stort ordforrad
och man maiste kidnna till hur orden far speciella betydelser i ord-
sprak eller uttryck. Att za ndgon i hand betyder till exempel nigot
annat in att 7@ ndgon i handen. Skillnaden mellan de tvé uttrycken
ar tva bokstiver i slutet av ordet hand. Man ska ocksa forstd och
anvinda en lang rad grammatiska ménster (varfor heter det Han dr
ldrare, utan en, men Jag har en lirare som dr fran Norge?) och man
ska kunna uttala en lang rad ljud och ljudkombinationer. Man ska
kunna géra sig forstidd nir man for over faktainformation och in-
formation om hur man tycker eller kinner infor nigot. Man ska
uppfatta information som andra ger och f6rstd vad de anser om den
informationen. Man ska dessutom klara av att anpassa sitt sprak i
olika situationer och med olika minniskor: pd arbetet, pé lekplat-
sen, med grannen, med sma barn ...

I de flesta situationer behover vi ocksa kunna lisa och skriva pa ett
sprak, och det kan ske med hjilp av manga olika sorters skriftsystem:
alfabet, stavelseskrift eller teckenskrift. Alle det hir behirskar
s4 manga av oss sa vil att vi knappast ser pd det som en sirskild
kompetens, trots att det tar mycket lingre tid att lira sig att behirska
ett sprak dn att genomfora en lingre hogskoleutbildning.

Attldra sig ett sprak i vuxen alder dr f6r manga minniskor fullt méj-
ligt, men det 4r inte enkelt och det vet alla som nagon ging har bérjat



lara sig ett nytt sprak. De allra flesta som lir sig ett sprak som vuxna
har redan med sig ett eller flera sprik. De blir alltsd flersprakiga. Den
hir skriftens forsta del handlar om flersprikighet. Vem ir flersprakig,
hur ser flersprikighet ut? Vad krivs for att flersprakighet ska fungera?

Att investera i ett nytt sprak

Minniskor vill kunna gora sig forstadda. Det innebir att den som
miste ldra sig ett nytt sprak for att kunna hantera sin vardag girna
vill gora det. Ibland talas det om motivation att lira sig. Men medan
motivation handlar mycket om dagsform kan man i stillet se sin
sprakinlirning som en investering pa lingre sikt och for framtiden.
Under investeringsperioden kan motivationen gi upp och ner, men
det langsiktiga malet, att ldra sig det nya spriket, finns kvar. Att
halla fast vid det mélet blir littare om man kan se att investeringen
16nar sig, om man kan se sig sjilv som en som till exempel arbetar
eller skoter barnens skolgéng och far nya vinner pa det nya spriket.
Det ir alltsa viktigt att kinna att det man investerar kommer att
ge utdelning. Annars minskar benigenheten att fortsitta investera.

Att kunna flera sprak

Att vara flersprikig innebir att man behirskar fler sprik 4n ett. Men
att behirska flera sprak betyder inte att man kan alla sina sprik lika
bra eller pa samma sitt. Man kan mycket vil vara flersprikig utan
att kunna anvinda sina sprak i alla situationer. Ett tydligt exempel
dr att man inte nddvindigtvis kan skriva pé alla sina sprik. En del
sprak har man kanske aldrig anvint i skolan, utan i familjen eller
for mer vardaglig kommunikation med andra.

Flersprakiga personer anvinder ofta ett sprak i hemmet och ett
annat pé arbetet, eller ett sprak i skolan och ett annat med vinner.
Det gor att de ofta blir bra pé att anvinda till exempel arbetsspraket



Hon vill kunna tala perfekt svenska
Andreea, fran Rumanien, arbetar inom bilindustrin

ndreea ir ingenjor pé ett stort foretag.

Hennes forstasprik dr ruminska. Tack
vare det talar och forstir hon ganska mycket
italienska, spanska och franska. Hon talar ocksa
engelska och lite tyska. Hennes svenska ligger
pa en mycket grundliggande nivé, siger Andreea

sjalv, utom ldsforstielsen som dr mycket hogre

Andreea

eftersom hon kinner igen franska, tyska och

engelska ord. Hon siger sig férsta 9o procent av e-post-
meddelandena pé svenska och hon férstér tidningar bra. Hon
har lirt sig att dela upp linga ord for att skapa betydelse i dem,
men det ir mycket svirare om hon bara hér orden, sirskilt pa
vissa dialekter. Stavning och uttal r de stora utmaningarna.

Andreea talar inte girna svenska pé jobbet eftersom hon skdms
over sitt uttal och vill tala perfekt. Under intervjun aterkommer
hon ofta till svenskans manga vokaler och hur svart det 4r att utta-
la dem. Synonymer ir en annan utmaning,

P4 fragan vad forstasprakstalare kan gora for att stotta hennes
svenska tvekar hon forst, men siger sedan att hon ber att de héller
motena pa arbetsplatsen pa svenska. Andreea lyssnar girna pa
andra minniskor som pratar pd bussen och pa taget. Hon har inte
manga mojligheter att prata svenska utanfér arbetsplatsen och de
svensktalande hon triffar, till exempel grannarna, vill hellre trina
sin engelska dn att prata svenska med Andreea och hennes man.

Andreea vill ldra sig svenska. Det ska man gora nir man flyttar
nigonstans, tycker hon. Om man inte talar spriket férstdr man inte
heller kulturen, siger Andreea, och menar att det var hennes eget val
att flytta hit. Hon tror dock att hon kommer att behova atervinda
till sfi (svenska f6r invandrare) for att utveckla svenskan mer.



eller skolspraket for att tala eller skriva om sidant som relaterar till
arbete eller skola, medan de ir bittre pa att tala om sddant som ror
hem eller relationer pd ett annat sprik. Det finns naturligtvis ocksa
de som kan anvinda alla sina sprik pa ett mer integrerat sitt, men
det kriver att alla spriken har fatt utvecklas pa flera arenor. Det ir
knappast nagon idé att stilla sig frigan hur "vil” en flersprikig per-
son kan ett visst sprak. Det ir oftast mer praktiskt att fundera éver
i vilka situationer ndgon kan anvinda sina olika sprik.

Man kan se de olika sprak som flersprikiga personer talar som
en del av en samlad spriklig repertoar. Férutom olika sprak kan till
exempel dialekter ingd i en sddan spraklig repertoar och dirutover
kroppssprik och gester. Situation och samtalsparters avgor vilket sprak
eller dialekt som passar bist, och dven vilka gester man anvinder.

Forstasprak och modersmal

Ofta anvinds termen modersmal for att beteckna det sprik en
person lirde sig forst. Termen ir inte helt lyckad. Det sprak man
lirde sig forst behdver man till exempel inte alls ha lirt sig av sin
mamma, som termen antyder. En mer entydig term ir forstasprak,
som oftast betecknar det forsta spraket man lir sig i en familj eller
liknande. Ett sprik man lir sig senare i livet i en milj6 dar spraket
talas som forstasprik av omgivningen kallas andrasprak.

Men inte heller termerna forsta- och andrasprak ir helt sjilvklara.
Med forstasprak anses vanligen det sprik en person lirde sig forst,
men det behover inte vara det sprak man kan bist. Man kan ocksa
ha fler 4n ett forstasprak; det dr inte alls ovanligt att vixa upp i en
familj dir flera sprik talas och dir man blir forstasprakstalare av
flera sprik. Trots termernas begrinsningar anvinder vi i den hir
skriften termerna forstasprak, forstasprakstalare, andrasprak och
andrasprikstalare.



Sprak och identitet

Det sdgs ofta att sprak dr nyckeln till en kultur eller ett samhille. Vi
forutsitter allesa att sprak och identitet hér ihop; kan man ett sprik
tillhér man en viss grupp. Men personer kan uppleva relationen
mellan sprak och identitet pa olika sitt. En del identifierar sig starkt
med négot eller nagra av de sprak de talar. Man kan ocksé bérja
identifiera sig med ett nytt sprak som man lir sig eller med ett sprik
som man borjar anvinda pd en ny arbetsplats. Genom att byta
arbetsplats och borja anvinda ett koncernsprik som engelska, kan
man se pa sig sjilv som mer global 4n man gjort bara veckor tidigare.

Men man kan ocksa tala ett sprak utan att alls vilja eller kunna
identifiera sig med andra talare av det spriket. Ibland forknippas
talare av vissa sprik med en viss region eller en viss religion, men alla
talare behover inte tillhora den gruppen. Att stindigt forknippas
med en grupp man inte tillhor och darfor behéva forklara sin bak-
grund eller identitet kan vara frustrerande. P4 samma sitt kan det
vara frustrerande att pa sprakliga grunder inte fi riknas till en
grupp man vill tillhora, eller identifierar sig med.

Spraklagen och "allas tillgang till sprak”

Sverige fick en spraklag 2009. Den ger alla som 4r bosatta i Sverige
ritt att ldra sig svenska. Alla som ir bosatta i Sverige ska ocksa ges
mojlighet att utveckla och anvinda andra sprak. Ansvaret for att
spriksituationen blir sidan, ligger enligt lagen pé det allminna, det
vill siga pa staten och kommunerna och deras anstillda. Generellt
kan man dirfor inte kriva att nagon ska lira sig svenska eller ett
annat sprak. Diremot kan man kriva av det allminna, till exempel
staten eller kommunen, att fa hjilp med sprikinlirning och tillging
till sprak.

1



Han blir den tysta i stallet fér den roliga
Abraham, fran Etiopien, doktorand, Géteborgs universitet

braham, som ir doktorand, skrattar inte

s ofta pa svenska. P4 sitt forstasprak
amhariska ddremot, med sina etiopiska vinner
och familjen, dr Abraham “den roliga”.

4

Abraham talar om skammen 6ver att inte lira i . 6/73
sig "bra svenska”. Folk kritiserar inte hans sprak ! f %//ﬁ
oppet, men kritiken finns dir implicit. Ju lingre g P
man bor i landet, desto mer pinsamt blir det om Abraham
man inte lir sig svenska, siger Abraham. Han
beskriver kidnslan att hans svenska sprik inte matchar hans tankar.
Han ir aldrig n6jd med sig sjilv nir han uttrycker sig pa svenska
och konsekvensen blir att han ir tyst i stillet. P4 jobbet har han
hela tiden en kinsla av att bli bedomd nir han pratar svenska.
Men han talar mycket svenska med sin rumskamrat. Hon rittar
ibland Abrahams svenska och ger tips pa bocker som de kan prata
om. For Abraham ir det littare att prata svenska med frimlingar,
till exempel pa gymmet.

P4 fragan om vad forstasprikstalare kan gora for att stotta
Abrahams svenska svarar han helt enkelt: Lyssna! Abraham tycker
att svenskar generellt sett dr bra pd att lyssna och ofta 4r det
viktigaste att bli lyssnad pa och fa bekriftat att den andre forstar
och att det dr okej att fortsitta prata. Abraham stiller sig tveksam
till réceningar fran forstasprikstalare eftersom sidana kan stirka
kinslan av otillricklighet och sla tillbaka och gora honom tyst.
Ofta hjilper det nir folk helt enkelt 4r snilla, och méanga ir bra pa
att ge komplimanger, tycker Abraham. Han kinner sig tryggare i
lasande och lyssnande i sin akademiska svenska 4n i sin vardags-
svenska. Den senare dr mer kulturellt anknuten, till exempel nir
man pratar om svenska dialekter eller om svensk mat p4 fikarasten.

12



Sprak som resurs

Ofta tinker vi oss, kanske sirskilt i linder som ansetts si ensprikiga
som Sverige linge gjort, att det ideala, “riktiga”, sittet att anvinda
sprak dr att tala ett sprak i taget. Vi har alltsd en ensprikig norm. En
sadan norm bygger bland annat pa antagandet att ett gemensamt
sprak leder till effektiv kommunikation. Verkligheten dr dock ofta
langt ifran ensprakig och i vissa situationer kan det visa sig vara mer
effektivt att anvinda tv4 eller flera sprik.

Flersprakighet dr en rikedom och en resurs — bade for den som ir
flersprakig och f6r samhillet. I dagens arbetsliv krivs ofta kunskap
i olika sprik. Samhillet behover flerspriakiga personer, till exempel
tolkar, versittare och personer som kan forhandla, silja varor,
undervisa eller ge vird och omsorg pi olika sprik.

Inom EU brukar det pipekas att det inte ricker att kunna engelska.
Ibland jam{érs engelska med en baskunskap som att ldsa eller skriva.
Dirutdver krivs fler sprik for att en person ska bli konkurrenskraftig
pa arbetsmarknaden. Att som foretag sakna tillricklig spraklig
kompetens kan vara negativt och leda till att uppdrag gar forlora-
de. En EU-rapport slar fast att minga europeiska foretag forlorar
exportmdjligheter pa grund av bristande sprikkunskaper. Frimst
saknas kunskap i andra sprak 4n engelska.

Foérutom att olika forstasprak kan vara viktiga resurser i arbets-
livet 4r sprik viktiga av andra skil. Kunskaper i forstasprik kan vara
centralt for individens identitetsskapande och for kommunikation
med familj, slike och vinner. Kunskap i forstaspriket kan ocksa
stddja inldrningen av nya sprak, till exempel genom att ge méjlighet
att jimfora olika ord och uttryck pa de olika spriken. Nir man ska
inhimta ny kunskap kan forstaspriket ocksa vara till nytta — till
exempel kan en sjukskoterska med fordel lisa instruktioner om hur
en maskin fungerar pa sitt férstasprik, dven om patientkontakten
sker pa svenska.

13



Vanliga smdord dr ofta svdrast

Josephine Karlsson, larare pd Larcentrum i Falkoping.
Thomas Roos, rektor for Larcentrum i Falkdping

J osephine Karlsson undervisar pa vard- och
omsorgsprogrammet och har ling erfaren-
het av utbildning av underskéterskor och fler-
sprakiga skoterskeelever. Hon betonar att det
tar tid att ldra sig ett sprik. Man méste ocksa
kinna sig trygg for att lira sig och utveckla ett

andrasprak. Inom varden stills stora krav pi

Josephine
Karlsson

att personalen ska kunna anvinda sprik i olika
situationer och med olika minniskor. Man
ska kunna prata med bide patienter, deras anhoriga och med
arbetskamrater och chefer, vilket innebér att man maste kunna
anvinda bade facksprak och vardagssprik. Spraket dr ocksa knutet
till kulturella foreteelser, som man forvintas behirska. Varfor har
vi till exempel lakan i ndgot som heter linneforrad? Vardagliga
sysslor har sitt facksprik som en underskoterska méste kunna vid
sidan av vardspraket. Ett exempel ir alla ord som krivs for att
skota ett kok: kaffefilter, besticklida, gora krim, koka havregrynsgrit.
Rektorn Thomas Roos menar att man i verksamheter som
vérd och industri ofta tror att inldrare av svenska har svart med
yrkesspecifika termer och begrepp, medan det i sjilva verket
ofta 4r “sméiorden” som ir svara. Fackorden ir ofta generella och
inom virden ofta pa latin och dirfor internationella. Fackorden
gés igenom pa utbildningar, dven for forstasprakstalande elever.
Sméorden diremot, smyger sig mer obemirke in i arbetsplatsens
sprik. P4 arbetsplatser och i utbildningar uppfattar man dem inte
som svédra och tinker ofta inte pa att forklara dem. Ett exempel ir
modala hjilpverb, alltsa ord som miste, kan, skulle, borde. Vilket

14



sadant ord som anvinds kan vara avgorande for hur en situation
ska hanteras.

Det som kallas yrkessvenska ir inte bara spriket som anvinds
under arbetet, utan dven spraket som anvinds pa lunchraster och
kaffepauser. Det handlar inte bara om ord utan ocksi om vilka
samtalsimnen man kan ta upp och vad man inte pratar om.
Josephine Karlsson och Thomas Roos betonar bada hur viktigt
det 4r att som kollega viga prata med en nyanstilld som verkar ha
missuppfattat nagot eller som bryter mot arbetsplatsens outtalade
regler. Det handlar om respekt for sin arbetskamrat som annars
riskerar att fortsitta gora fel och hamna utanfor.

Sprakombud stottar kollegornas sprakutveckling

Lircentrum arbetar med sprakombud. Det ir medarbetare som
har ett sirskilt uppdrag att stotta sina kollegor i frigor som rér
deras sprakutveckling. Sprikombud kan till exempel bisté i olika
fragor som ror sprikanvindning pa arbetsplatsen och stétta dem
som inte har svenska som forstasprik. Spraikombudens huvud-
uppgift dr att vara bollplank f6r handledarna vad giller kommu-
nikation. De ska till exempel kunna svara pa fragor om krinkande
sprak och om sprakliga aspekter som uttal och ordforrad. Aven
om det frimsta syftet ir att stotta personal med svenska som
andrasprak, gynnas alla medarbetare av samtal om och arbete med
sprikanvindning pa arbetsplatsen.

Termen sprakombud ir varumirkesskyddad och kriver en speciell
utbildning. Det dr en pabyggnadsutbildning fér dem som har en
handledarutbildning och som har arbetat som handledare. Utbild-

ningen leds av vardlirare och lirare i svenska som andrasprak.
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Uppmuntra och utnyttja spraken

Anstillda som talar andra sprik dn de som i huvudsak anvinds pa
en arbetsplats anvinder inte alltid alla sina sprak pa jobbet. Det kan
bero pa att de inte vill utmirka sig, men det kan ocksd bero pa att
ingen efterfragar andra sprik dn svenska. Om flersprakigas kun-
skaper dr okinda pa arbetsplatsen kan de inte nyttjas som resurser.
Om talare av olika sprak i stillet uppmuntras att anvinda hela sin
sprikliga repertoar kan detta fa positiva, ibland ovintade, effekter
for arbetsplatsen. Man kan fa upp 6gonen for andra sprakliga be-
hov och 6nskemal hos kunder, patienter eller samarbetspartners och
skapa forindringar.

Att en person talar flera sprak innebir att personen har méjlighet
att fungera i fler sammanhang. Men det ir inte helt sjilvklart att en
kunskap man har fatt pa ett sprik utan anstringning kan overforas
till ett annat. Personen kan behova lira sig yrkets termer och vanliga
formuleringar i yrekssammanhang dven pa sitt forstasprak. Det kan
rora sig om fraser som inleder patientkontakt, omskrivningar for
kinsliga imnen eller vning pd att formulera en friga som ger det
mest precisa svaret. Det hir dr uppgifter som kriver trining och det
ar inte sjalvklart att man skulle klara det pa sitt forstasprak utan
att ha fite utbildning eller 6vning. Sprikfrigor av det hir slaget
bevhéver alltsd uppmirksammas pd en arbetsplats for act flerspra-
kigheten ska fungera. Eftersom kunskaper i flera sprak kan gagna
bade individer och arbetsplatser bor de synliggéras, uppmuntras
och premieras.

Spraks olika status

P4 olika platser och i olika tider har olika sprik ansetts vara “finare”
eller ”fulare”. Sprak har olika status. Det finns inte nigot inne-
boende i sjilva spriken som ligger till grund for att de virderas olika
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Utnyttja flersprdkighet pa arbetsplatsen
P 4 hotell, turistbyrder och i andra verksamheter dir det ir

vanligt med bes6kare frin manga olika linder finns ofta
en medvetenhet kring sprak. Ibland 4r det arbetsgivaren som
ser till att personal i receptioner och liknande visar vilka sprik
de behirskar. Det kan goras med till exempel flaggor pa namn-
skyltarna.

P34 ett spanskt hotell som ir ett populirt svenskt resmal ar de
mest anvinda spraken engelska, spanska och tyska. Dir har alla
som arbetar i receptionen flaggor pa sina namnskyltar. Dessa
skyltar bestills av ledningen direkt nir en ny person anstills och
flaggorna viljs utifran de sprik som personalen sjilv siger att
de behirskar. Personalen i receptionen utnyttjar varandra som
resurser for att ticka de sprikliga behov som uppkommer i det
vardagliga arbetet pé hotellet. Om de tillsammans inte har den
sprakliga kompetens som behovs i motet med gisterna brukar de
vinda sig till andra personalkategorier pa hotellet, till exempel
lokalvardare. Om inte de heller har den sprakliga kompetens som
situationen kriver vinder man sig till guider vid olika reseforetag.
Genom att personalen slar ihop sina sprikliga kompetenser blir
den sprakliga repertoaren storre. Det 4r ett exempel pd hur sprak
anvinds som resurser i vardagen.

P4 hotellet har arbetsledning och personal gemensamt tagit
ansvar for att spriksituationen ska fungera. Ibland tar istillet
enskilda anstillda sjilva ansvar for ett foretags flersprakighet. Pa
ett varuhus i Stockholm har nagra av de anstillda pé eget initiativ
klistrat fast flaggor pa sina namnskyltar. Flaggorna fungerar som
en inbjudan till kunderna att tala dven dessa sprak.



Se de anstdlldas sprdkliga repertoarer
Gunilla Jansson, professor i svenska, Stockholms universitet

unilla Jansson har forskat om flersprakig-

het i dldreomsorgen. I en studie visar hon
att personal anvinder sprak pa ett kreativt sitt i
yrkesmissigt svéra situationer. De anstillda 6ver-
bryggar sprakbarridrer och skapar nirhet med
en rik repertoar dir gester samverkar med tal
pa svenska och nagra ord pa den boendes sprak.
Det kan till exempel vara ord som ir viktiga for
den aktuella omsorgssituationen, som tider for medicinering,.

Gunilla menar att anstillda ibland bedéms ur ett bristperspektiv
— fokus ir pa vad som saknas i stillet for att exempelvis flersprikig
kompetens lyfts fram. Inte bara skriftlig kompetens bor premieras
utan dven spraklig kreativitet och sddant som kommuniceras med
kroppen. De med mer omfattande sprakkunskaper ar sirskilt vik-
tiga for de boende — de kan dversitta, vara en link till de boendes
personliga historia och en brygga till 6vrig personal.

I en annan studie visar Gunilla Jansson att anstillda lir sig ord
och fraser pd den boendes sprik av kollegor som talar spraket.
Genom att ldra ut ord som ir viktiga for uppgifterna fir de virde-
fulla arbetsredskap. Ett exempel: En person pd ett demensboende ber
flera génger per dag personalen om en smirtlindrande tablett, och

Gunilla Jansson

gor det pa sitt forstasprik som inte dr svenska. D34 idr det virdefull
att kunna ordet 'tablett’ och fraser saisom Har du ont? och Hur dir det?

Personal som behirskar den boendes sprak kan bidra ytterligare
genom att erbjuda dversittning, 18sa problem och férekomma
konflikter, samt genom att skapa intimitet och lekfullhet. Genom
att fa rollen som expert pa ett visst sprik kan flersprakiga anstillda
stirkas i sin yrkesidentitet. Det kriver forstds att nigon ser och
uppmirksammar deras sprakliga kompetens.
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hogt. Vad vi tror, tycker och kinner om sprik har i grunden vildigt
lite med instillningen till sjilva spriket att gora; det dr i stillet vara
forestillningar om den grupp som talar spraket som avgor hur vi
ser pa det.

P4 arbetsplatser i Sverige har svenska hog status. Dessutom har
dven engelska, som ett internationellt sprik, generellt en hog status.
Det hir dr centrala sprik for svenskt arbetsliv. Men andra sprik,
som dr mindre synliga, kan ocksa spela stor roll: arabiska, bosniska-
kroatiska-serbiska, finska, kurdiska, persiska, somaliska, spanska ir
nagra av de sprik som har ménga talare i Sverige och som talas av
stora nitverk runtom i virlden.

Att kombinera sina sprak

Mainga flersprikiga personer anvinder flera av sina sprik samtidigt
nir det gar. De vixlar mellan dem ibland mitt i en mening, direkt-
oversitter uttryck och utnyttjar hela sin sprakliga repertoar for att
fa till det som bist uttrycker det de vill fa sagt. Det hir brukar
kallas transsprikande. Transsprikande gor man tillsammans med
andra som kan samma sprak. Man kan ocksd kombinera sina sprik
i skrift, till exempel nir man skriver personliga anteckningar vid
moten. Kanske skriver man fackord pa det sprik som de tas upp
pa, medan man skriver friare anteckningar ur minnet pa ett an-
nat sprak. Pa arbetsplatser kan anstillda anvinda och vixla mellan
olika sprik pa méten, i lasning, i presentationer eller i skrift. Man
skulle kunna tro att en person som vixlar mellan sprik inte har till-
rickliga kunskaper i de enskilda spraken, men det r snarare tvirt
om: personen har ménga kompetenser och utnyttjar sa manga som
mojligt.

En grupp brittiska forskare har studerat hur innehavare av buti-
ker i ett av Europas Chinatowns kommunicerar med varandra och
med sina kunder. Forskarna intresserade sig sirskilt for hur trans-
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sprikande utnyttjades. Studierna visar att personalen bedémer sina
kunders sprakliga preferenser genom att anvinda engelska, manda-
rin och kantonesiska pa ett integrerat sitt, for att snabbt avgéra vad
deras kunder féredrar och anpassar sedan resten av kommunikatio-
nen till det. Personalen sag sprikvixlingen som en lonsam strategi
i motet med kunderna. Flera sprak kan alltsd utnyttjas for att ge
bittre service och det gynnar ocksa den egna verksamheten.

Andrasprakstalare, grammatik och uttal

Hittills har vi d4gnat oss &t hur flersprakighet fungerar i praktiken.
Sammanfattningsvis skulle man kunna siiga att flera sprik ir en till-
gang och att man kan utgé frin att flersprakiga personer anvinder
sina sprék till (delvis) olika saker och dirfér inte kan ses som flera
ensprikiga personer i en. En flersprakig person har (oftast) en storre
sprikbehirskning totalt sett 4n en ensprikig. Men en flersprakig
person kan ocksa ha ett eller flera sprak som hon anvinder i firre
situationer och inte behirskar lika bra. Ibland hors termen halvspra-
kighet i debatten kring svenska som andrasprik. Den termen sak-
nar sprakvetenskapligt stod; det finns ingen som har ett eller flera
"halva” sprak. I stillet har man kunskaper i sprik inom de omraden
dir man har haft méjlighet att utveckla spriket eller spraken.

Nir man ldr sig ett andrasprak som vuxen ir det vanligt att man
har en brytning pa sitt nya sprak. Att nigon bryter innebir att
man hor spar av ett annat sprik nir personen talar ett nyare sprik.
Egentligen ir det hir helt odramatiskt. Vi kan héra att en person
ar fran norra eller sédra Sverige och vissa svenska dialekter dr svara
att forsta for mianniskor frin andra omriden. Pa samma sitt funge-
rar brytning; vi hér att ndgon kommer fran ett annat sprikomride
och ibland kan vi till och med avgora fran vilket sprikomrade det
dr. Har man ldrt sig ett nytt sprik som vuxen ar det mycket ovan-
ligt att man inte har nagon brytning alls, dven nir man behirskar
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Forskningsprojekt undersoker
flersprakighet pa foretag i Sverige

Mona Bldsjo, Sofia Johansson och Carla Jonsson, forskare
pa Stockholms universitet

Ett svenskt forskningsprojekt vid Stockholms universitet har
undersokt hur chefer och andra anstillda anvinder sprik vid nagra
foretag i Stockholmsomridet. Sprikforskarna Mona Blisjo, Sofia
Johansson och Carla Jonsson berdttar att minga foretag anvinder
flera sprik, framfor allt svenska och engelska. Chefer och ovrig
personal forvintas skriva ménga texter pa engelska. De ska ocksi
kunna halla presentationer pa savil svenska som engelska utan att
nddvindigtvis i forvig veta vilket sprak som ska anvindas. Ibland
anvinds spriken parallellt, ibland forekommer transsprikande, det
vill siga att spriken anvinds mer integrerat.

Nagra anstillda berittar for forskarna att det, sirskilt i bor-
jan, ar krivande och trottande att anvinda ett annat sprik in sitt
forstasprik. De menar ocksa att det krévs ett akta engagemang for
att underhalla och utveckla engelskan. En del siger ocksa att de inte
kan uttrycka sig lika nyanserat pd det sprak som inte dr forstaspra-
ket, och det blir extra tydligt nir man talar engelska med personer
som har det som forstasprak.
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spraket mycket vil. Brytning dr alltsd i manga fall nidgot man inte
kan vilja bort eller arbeta bort. Inte alla som bryter ir heller intres-
serade av att gora sig av med brytningen; den kan siga ndgot om ens
bakgrund och identitet.

Andrasprakstalare kan ibland gora grammatiska avvikelser frin
standardsvenska, till exempel anvinda e## tillsammans med en-ord
eller tvirt om: ez sdng, en bord. Forskning visar att grammatiska
avvikelser spelar ganska liten roll for hur vil en person med svenska
som forstasprak forstar vad som sigs. Storre roll for forstaelsen
spelar uttalet. Talare med brytning bedoms ocksé, enligt andra
studier, som mindre kompetenta inom sitt yrkesomride in talare
som inte bryter (lika mycket), trots att deras profession inte har med
uttal act gora. Uttalsavvikelser tolkas ibland som grammatiska fel.
Brytning ir alltsi nagot som kan std i vigen for en person som vill
vara verksam pa ett nytt sprak.

Det ar bra att kinna till att en brytning inte bara bedéms utifran
hur den liter. Viktigt dr ocksa vilken instillning den som lyssnar
har till personen. I samtal med en person som bryter dr det dirfor
viktigt Aur man lyssnar och att man fokuserar pa att skapa gemen-
sam mening och forstdelse. I vissa fall fir en person som bryter
extra auktoritet inom ett visst filt, just pd grund av brytningen. I ett
matlagningsprogram kan en fransk brytning vara en tillging. Hur
brytning uppfattas siger alltsi mycket om vilka férdomar vi har om
minniskor och inte bara om vilka sprakliga ljud vi har littare eller
svérare att forsta.
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Védgen till flytande svenska

ar langre dn hon trodde
Jenny, frdn USA, studerar och arbetar extra pa kafé

enny har vuxit upp i USA och har tvi

forstasprik: engelska och svenska. Hon bor
i Sverige sedan tva r tillbaka. Nu studerar hon
och arbetar samtidigt pa kafé. Jenny forstir
svenska utan problem, och hon ldser och skriver
svenska. Diremot vill hon inte girna prata

svenska. Vardagliga samtal pa svenska som kan
handla om “vad som helst” ir jobbiga for Jenny
som i stillet féredrar kinda situationer med
tydliga och fasta ramar och som har en bekant struktur, innehall
och ordforrad. Ett exempel pa en sidan situation dr nir hon siljer
kaffe pd kaféet eftersom samtalen med kunderna ser ungefir
likadana ut varje ging. Om nagon kund stiller en friga som gir
utanfor manuskriptet behover Jenny ta hjilp av en kollega. Jenny
forsoker prata svenska med sina arbetskamrater. De pratar bade
svenska och engelska med henne.

Jenny tar upp ridslan att bli bedémd nir hon pratar. Hon
tycker inte om att bli avbruten nir hon talar, eftersom hon d4 litt
tappar traden och far svart att komma tillbaka till det hon skulle
siga. Hon tar dock girna emot dterkoppling som synonymer eller
omformuleringar efter att hon har sagt det hon vill siga.

Jenny skrattar ironiskt at sig sjilv nir hon siger att hon ser sig
sjalv som en person som kommer att tala "flytande svenska” inom
ett &r. Hon inser att det sannolikt inte kommer att gi s snabbt
och hon kan inte heller se vigen dit. Bara att den ir lingre 4n hon
hade trott.
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Fragor utifran personliga erfarenheter av sprak
* Vilka sprak och dialekter kan du?

* Vad mer ingar i din sprakliga repertoar? Gester, bilder, annat?
Hur och nir anvinder du dem?

* Har du lart dig ndgot nytt sprik som ungdom eller vuxen? Vad
var det som gav dig viljan att investera i ett nytt sprak? Fanns
det nagot som minskade din vilja att investera i ett nytt sprak?

* Vilket/vilka sprak skulle du siga 4r ditt/dina forstasprak?
* Hur tycker du att identitet och sprak hér ihop for dig i ditt liv?

Fragor om sprak pa arbetsplatsen
* Vilka sprak anvinds pa din arbetsplats? Hur ser er gemen-
samma sprakliga repertoar ut?

* Vilka sprak har hog status pa din arbetsplats? Varfor?

* Kan sprik ses som ett problem pé din arbetsplats? I sa fall: i
vilka situationer hinder det? Nir ses sprik som en resurs?

* Hur skulle fler sprak kunna ges plats och utnyttjas pi din
arbetsplats?

* Saknas nagra sprakkunskaper pa arbetsplatsen? Vad kan man
gora at det?

* Kombineras sprak pa er arbetsplats i ndgon typ av trans-
sprakande?

* P4 vilka sdtt kan man anvinda transsprikande som en resurs?
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DEL 2

Att lara sig
ett nytt sprak

Den forsta delen i den hir skriften handlar om flersprakighet — som
den ser ut hos en person och som den kan se ut pa en arbetsplats.
Men hur gir det till ate bli flersprakig och att lira sig nya sprak?
Den hir delen av skriften handlar om sprikinldrning, om sprikkur-
ser och om vad det ir man behéver kunna for att kunna ett sprak.

Andraspraksinlarning

Nir ett barn lir sig sitt eller sina forsta sprak verkar det enkelt och
vi tycker ofta att det gar fort. Men det 4r en komplicerad process
att lira sig forstd virlden och att samtidigt sitta ord pa den. Sprak-
inldrningen pagar ocksa hogt upp i aldrarna, faktiskt hela livet. Aven
som vuxna utokar vi stindigt vir repertoar av nya ord och uttryck.
Medan forstaspraksinldrning alltid sker i uppvaxtmiljon kan andra-
sprak liras in pd olika sitt. Man talar ibland om skillnaden mellan
inlirning och tillignan av ett sprik. Nir man lir sig ett sprik pa ett
formellt sitt, genom utbildning i ett klassrum eller pa kurs, kallas
det sprikinlidrning. Lir man sig i stillet ett sprik som vuxen i en
mer naturlig inldrningsmilj6 kallas det for spriktillignan. I den hir
skriften gor vi ingen sidan skillnad; vi talar om sprakinlirning,.
Ett sprak man ldr sig efter att man har lirt sig sitt (eller sina)
forstasprak kallas andrasprak. Nir andrasprakstalare far frigan vad
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det innebir att kunna ett sprak svarar de ofta att det handlar om att
kunna klara sig sjilv pd spriket och att kunna hjilpa andra. Sjilv-
stindighet verkar med andra ord vara ett viktigt mal fér den som
vill lira sig ett nytt sprak.

Niégot som aterkommer i flera studier 4r ridslan hos andraspraks-
talare att siga fel. Den ridslan kan leda till att en andraspriks-
talare hellre avstar frin att tala. Aterkommande 4r ocksa bristen
pa mojligheter att trina sin svenska med forstasprakstalare utanfor
undervisningen. Aven minga av de andrasprikstalare som arbetar
saknar mojligheter att prata svenska. De ir ridda for att stora
sina arbetskamrater med frigor om sprik och forstasprikstalande
arbetskamrater bjuder inte alltid in till samtal.

Minga andrasprikstalare skulle vilja kombinera arbete och
studier i svenska i storre utstrickning 4n vad de har majlighet att
gora. Manga inldrare siger ocksé att de ser formella studier som
nodvindiga for fortsitta att utvecklas sprakligt i svenska.

Formellt och informellt larande

Minniskor som lir sig svenska som andrasprak i Sverige lir sig ofta
spraket genom att delta i undervisning, genom att hora spriket talas
omkring dem i samhillet och genom att sjilva anvinda spriket i
samspel med andra. Ibland kan ocksé arbetsplatser ordna speciella
utbildningar f6r anstillda. D4 talar man om icke formellt lirande,
och det kan vara ett bra tillfille for en inldrare att till exempel
komma i kontakt med det speciella ordforrad som just den aktuella
arbetsplatsen anvinder.

Det finns forskning som visar att de flesta personer, i synner-
het vuxna, som lir sig ett nytt sprak utvecklar det nya spriket mer
effektivt om de far tillgang till formellt lirande. Férutom undervis-
ning finns det annat som ir viktigt for att lira sig ett sprak. Att ha
tdt kontakt med talare av det nya spraket, att lira sig det nya spraket
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i en trygg miljo, och att ha en stark motivation att investera i det
nya spraket. Som van talare av spriket kan man stotta sprakinlirare
genom att skapa en trygg miljé dir nya talare ges manga mojlig-
heter att tala det nya spriket med kollegor och andra. P4 en arbets-
plats finns det gott om tillfillen for informellt lirande, dels under
sjdlva arbetet med kollegor och kunder eller liknande, dels pé raster.

Den vanligaste typen av formellt lirande i svenska dr svenska for
invandrare, sfi. Att ldra sig svenska som vuxen ir en annan sak in
att ldra sig svenska som ung. Som vuxen har man kunskaper med
sig som kan hjilpa en i inlirningen av ett nytt sprak, men man har
ocksé ofta en livssituation som innebir manga andra forpliktelser
nir man ska skapa ett nytt liv i ett nytt land. Det kan vara svart att
hinna ldsa ldxor och trina pd svenska. Det hir giller delvis ocksa for
informellt lirande; man hinner inte 6va svenska sd mycket om man
har familj, nytt jobb, nytt land och sa vidare.

For att underlitta for svenskstudier erbjuder en del arbetsgivare
sfi-undervisning i anslutning till arbetsdagen eller pa arbetstid.

Hur fungerar sfi?

Eftersom sfi dr en undervisningssform som s gott som alla vuxna
sprikinlirare i Sverige har métt, dr det bra att som kollega och
arbetsgivare kidnna till hur sfi fungerar och vad man kan férvinta
sig efter sfi. Sfi erbjuder tre studievidgar, 1, 2 och 3. Studievig 1 ir
for deltagare utan tidigare skolbakgrund, studievig 2 for den som
har motsvarande grundskoleutbildning och studievig 3 for deltaga-
re med gymnasieutbildning eller hogre utbildning.

Sfi omfattar fyra kurser, A, B, C och D, och alla deltagare har
ritt att studera vidare till och med D-kursen. Under sfi-utbildning-
en ska deltagarna bland annat ges forutsittningar att utveckla for-
mdgorna att lisa och skriva svenska, tala, lyssna och forsta svens-
ka i olika ssmmanhang, anpassa spraket till olika mottagare och
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tilligna sig ett gott uttal. Dessutom ska deltagare pa sfi lira sig mer
om sprikinldrning generellt, om digital kommunikation med mera.

Sfi-studier kan kombineras med arbete, praktik eller en annan
utbildning, och det kan dven finnas méjlighet att ldsa hela eller
delar av en kurs pa en arbetsplats.

Efter avslutade sfi-studier kan man som andraspriakstalare g
vidare inom vuxenutbildningen, forst till grundliggande svenska
som andrasprak, som motsvarar grundskolestudier, huvudsakligen
drskurs 7—9, och efter det kan man lisa svenska som andrasprik
pa gymnasial nivd. Det senare krivs for att kunna ldsa vidare pa
svensk hogskola eller universitet. Hogskolebehérighet i svenska kan
man ocksd fi genom att ta det sd kallade TISUS-testet som ges tva
ganger om aret pa ndgra av landets universitet. TISUS-testet kan
ocksd genomforas utomlands.

Yrkessvenska

I takt med att arbetsmarknaden uppmirksammat vikten av sprak-
kunskaper for andrasprakstalare har termen yrkessvenska borjat
anvindas. Undervisning i yrkessvenska kan se ut pA méinga olika
sitt, men typiskt ar att den introducerar ett yrkesspecifikt ordfor-
rad. Inom restaurangbranschen kan det vara ord som gratinera och
Jjédsning och inom varden sjukdomsvinst och journal.

Termen yrkessvenska dr omdiskuterad, eftersom det i praktiken
dr svart att avgora vilka ord eller vilket sprakbruk man méste
behirska for att klara ett yrke eller arbeta inom en bransch. Man
anvinder ju inte bara fackord nir man arbetar. I de flesta yrken ingér
en rad olika arbetsuppgifter och man skriver och ldser olika typer av
texter och talar med olika grupper av minniskor: arbetskamrater,
kunder, virdnadshavare, patienter. Under en arbetsdag utfér man
inte heller bara arbetsuppgifter som hor till ett specifikt yrke. Man
ska ocksa kunna fika, ha utvecklingssamtal med chefen, delta i
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Sfi-undervisning pd arbetsplatsen
Madeleine Andersson, hotell- och HR-chef pa spa

H otellet dir Madeleine Andersson arbetar
erbjuder sina flersprakiga anstillda sfi-

undervisning pé arbetsplatsen i direkt anslut-
ning till arbetsdagen, antingen fore eller efter.
I undervisningen deltar ett tiotal medarbetare
som arbetar i serveringen, receptionen, disken

eller housekeeping. For att sfi-utbildningen

Madeleine
pa hotellet ska kunna genomféras krivs att de ATRETEEET

anstilldas hemkommuner finansierar den.

Madeleine siger att hon som ledare vill stétta de medarbetare
som dnnu inte behirskar svenska. Tva timmar i veckan ges sfi-
undervisningen och det ir avdelningsledarnas ansvar att ligga
schemat s att de anstillda kan delta. Bide Madeleine och sfi-
lararna upplever att sprakinlirningen gar fortare nir deltagarna
kidnner varandra och dessutom pratar om Zmnen som berér dem i
vardagen. Detta leder till ett stort engagemang bland deltagarna.
Diskussionsévningarna utgar fran vanliga situationer som kan
uppsta i hotell- och restaurangbranschen.

Kommunikationen mellan de anstillda fungerar bra, enligt
Madeleine och hon betonar vikten av att viga. For att viga
kommunicera krivs att medarbetarna kidnner sig trygga och
inkluderade pa arbetsplatsen. Hotellet arbetar for att skapa en
tillitskultur. Hon siger att féretaget har nolltolerans mot diskrimi-
nering och stottar de anstillda om det uppstar situationer dir de
upplever att de diskrimineras pa grund av sin sprakanvindning.

Sprakkraven ser olika ut for olika roller pa hotellet. De som
arbetar pa bokningsavdelningen behéver kunna anvinda svenska i
tal och skrift. Fér dem som arbetar med till exempel disk eller house-
keeping 4r det mest centrala att kunna kommunicera med varandra.
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Om en medarbetare inte kan uttrycka nagot pa svenska finns det
alltid ndgon annan som kan hjilpa till eftersom de ofta arbetar i
team. De sprikliga kompetenserna pa hotellet gor att gisterna kan
bli bemétta pi sitt eget sprak.

De medarbetare som ir forstasprikstalare av svenska kan
stotta sina kollegor genom att tala si mycket svenska som mojligt
— i stillet for engelska — och pa sa sitt erbjuda majlighet att ova.
I den interna kommunikationen pa foretaget skrivs det mesta
pa bide svenska och engelska. P4 intranitet blir det svengelska
emellanit, siger Madeleine.

Personligt bemotande med kalligrafi
Junko arbetar pa spahotell

Junko deltar i sfi-utbildningen pa spahotellet.
Hon ir f6dd i Japan ddr hon arbetade som
underskoterska. P4 spahotellet arbetar hon med
gistservice for VIP-rummen, i receptionen

och i butiken. I det vardagliga arbetet talar

hon frimst svenska och engelska. Hon brukar
bérja pa svenska men anvinder ibland engelska

Junko

om hon behéver fraga nagot eller for att ge mer

utforliga forklaringar. I Junkos arbetsuppgifter ingér att ringa
VIP-gister innan de kommer till hotellet och under de samtalen
brukar hon anvinda engelska.

Telefonsamtal dir gister vill boka rum kan ibland vara en
utmaning och om det uppstér sprikforbistring brukar Junko friga
sina kollegor, som snabbt brukar vara behjilpliga. Sprakliga kom-
petenser pa en arbetsplats kan ses som en gemensam resurs — som
en gemensam spriklig repertoar. Kollegerna i receptionen talar
svenska och engelska medan kollegorna inom gistsericen dven
talar japanska. Trots att fa gister talar japanska ar det vikeigt att
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kompetensen finns hos
personalen, eftersom
spahotelet har japanskt
tema. Junko upplever
ocksa att hon i arbetet
kan fa ett mycket bra
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Junko skriver inte si
mycket i arbetet. Hon
brukar checka in och

ut gister pd datorn och

hon skriver vilkomst- Gasterna férstar inte nédvandigtvis
kort pa japanska till japanska, men brukar bli glada fér Junkos
de VIP—géister SO vackra kort med kalligrafi.

besoker hotellet.

Junko skulle girna vilja kunna uttrycka sig mer utforligt pa
svenska. Hon har list sfi tidigare och klarat av prov for bade
C- och D-nivan. Hon upplever dock, i likhet med ménga andra
vuxna i arbetslivet, att hon inte hinner studera sd mycket som
hon skulle 6nska péa grund av andra forpliktelser i livet, som att
ta hand om barn och hem. Sfi pa arbetsplatsen passar henne vil.
Hon skulle dock 6nska att det fanns ett alternativ f6r dem som
liksom hon vill fokusera frimst pd muntlig kommunikation, till
exempel en konversationskurs dir fokus skulle vara pd att lyssna
och tala.
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fackliga méten och sd vidare, och varje situation kriver ett specia-
liserat sprak. I vissa yrken skriver och liser man mycket, i andra
yrken dominerar muntlig kommunikation. Det kan ocksi stillas
krav pa digital kompetens.

Svarigheter i sprakinlarning

Vihar berért den hir fragan tidigare: att lira sig ett sprik som vuxen,
och naturligtvis dven som barn, r svart och tar tid och kraft i an-
sprak. Det dr mycket svart att siga nagot generellt om hur ling tid
det tar. For de flesta tar det manga ar och kriver mycket arbete och
traning. Man kan ocksa lira sig anvinda spriket i vissa miljoer eller
situationer, men fortfarande ha svart att anvinda spriket i andra
sammanhang. Som vuxen forvintas man klara manga olika sprak-
liga situationer, vilket kan stilla hoga krav pa sprikkunskaperna.

Det dr mycket som ska ldras in i ett nytt sprik. Som andraspraks-
inldrare ska man lira sig nya ljud, nya ljudkombinationer och
reglerna for dem och man ska lira sig nya dndelser, nya ord och
regler f6r hur orden sitts samman. Det 4r det vi brukar tala om
som uttal, ord och grammatik. Men det 4r mer man ska behirska:
fasta uttryck, talesitt, hur man siger och inte siger vissa saker och
s vidare.

Skrivande och lasande pa arbetsplatser

Vi skriver och ldser i manga sammanhang och dven inom manga
praktiska yrken ir det nédvindigt att ha firdigheter i skrift for
att arbetet ska fungera. Forskningsstudier har kartlagt skrift-
anvindningen i ett urval av yrken, som lastbilschauftor, forskol-
lirare och byggnadsarbetare. Lastbilschaufforen liste till exempel
lastinformation och skrev tankjournaler, forskolliraren liste infor-
mation om uppgiftsfordelning och skrev information till forildrar-
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Hon stéttar inldrning av ett sprak
som ska fungera i manga situationer
Tineska Magalhaes, sprakcoach

ineska Magalhaes arbetar som sprakcoach samtidigt som

hon utbildar sig till sprikkonsult pa Géteborgs universitet.
Som sprikcoach kan man fi undervisa bade enskilda deltagare
och grupper, och man coachar minniskor med olika typer av
yrken, till exempel ingenjorerer och lokalvardare. Triningen med
sprakcoach sker ofta parallellt med att deltagarna liser sfi, och
coachningen fungerar ofta som en forstirkning och repetition av
det man lir sig i sfi.

Tineska berittar att sprikcoachens uppgift inte s mycket
handlar om att undervisa i yrkessvenska utan mer om att stotta
inldrning och utveckling av ett sprak som ska fungera i manga
olika situationer, bade pa och utanfér arbetsplatsen. Méinga av dem
som coachas sprakligt upplever, enligt henne, att utmaningarna
i sprakinldrningen inte bara 4r sprakliga, som att lira sig nya ord
och ny grammatik, utan ocksa i hog grad sociala och kulturella,
som (ofta underférstadda) férvintningar pd hur man ska kommu-
nicera med kunder, arbetskamrater och arbetsledare.
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na om barnens aktiviteter och byggnadsarbetaren liste ritningar
och skrev materialférteckningar. Minga av texterna kriver bade
spraklig precision och stor kunskap om arbetet som utfors.

Den hir typen av kartliggning av texter och textanvindning
pa arbetsplatser tydliggér vilka sprikliga krav och férvintningar
som finns. Som forstasprikstalare och som arbetsgivare ir det litt
att bli hemmablind f6r hur mycket man liser och skriver i arbetet
under en dag. Det ir ocksa litt att underskatta svarigheten for
andrasprakstalare och inlirare i att skriva till synes enkla texter. I
vissa texter kan det vara av yttersta vikt att anvinda ritt ord eller
tecken eller att lisaren forstar allting, medan det i andra ricker att
budskapet gir fram pa ett ungefir. Nir man handleder en ny kol-
lega ar det bra att vara klar dver vilken typ av text man har att gora
med, pa vilket sitt den 4r viktig och for vem den skrivs.

Att ldsa texter innebidr ocksd en utmaning f6r minga andra-
sprakstalare. I vissa fall kan man lisa motsvarande texter pd sitt
forsta sprik. Det dr méjligt om det handlar om instruktioner och
liknande som ofta skrivs pA minga sprak. Som arbetesgivare kan
man se till att tillgingligora sidana texter pA minga sprak. Men en
del texter pa arbetsplatsen skrivs bara pa svenska. Arbetsgivare och
kollegor kan ha i atanke att den som ska lisa texten dr andraspraks-
talare och forsoka utforma texter pa liknande sitt, och anvinda
grundliggande ord nir det 4r mojligt.

Tala och lyssna pa arbetsplatsen

Det norska kunskapsdepartementet (motsvarande ungefir det svens-
ka utbildningsdepartementet) har kartlagt vilka sprakliga firdig-
heter som krivs i ett stort antal yrken genom att lista vad och hur
ofta man behover lisa, skriva, (sam)tala, lyssna, rikna och anvinda
digitala verktyg. Kartliggningen av sprikliga firdigheter inklude-

rade dven situationer dir man maste tala och forstd vad andra siger.
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Viktigt att ha strategier for sprak

Marie Nelson, universitetslektor i svenska som andrasprak,
Stockholms universitet

M arie Nelson har undersokt hur andraspraks-
talare i svenska kommunicerar pa jobbet.
Hon konstaterar att kommunikation handlar om
”bade mun och 6ron” — om man vill f6rsta lyssnar
man och stiller fragor, vilket 6kar forstaelsen. Och
ju mer man trinar, dven som forstasprikstalare,

desto enklare férstar man flersprakiga talare.
Med medvetenhet kring kommunikation kan
man utarbeta strategier for vardagliga arbetsuppgifter och besvirliga

Marie Nelson

situationer. En deltagare i en av Maries studier hade mycket liten
erfarenhet av svenska. Hon hade sjilv utarbetat en strategi for sin
sprakutveckling. Genom att spara anvindbara texter skapade hon
en egen textbank som hon kunde anvinda nir hon behévde skriva
nagot. Det kunde vara mejl, métesanteckningar eller rapporter.
Marie menar att de som utvecklar sidana hir strategier ofta dr bra
problemlosare — vilket i sig dr en viktig kompetens.

Ansvaret att skapa stddmaterial av det hir slaget behover inte
bara ligga pé andrasprakstalaren. Marie foresldr att arbetsgivare
skapar mallar for olika typer av texter som ofta anvinds. Gér man
det genom att spara dteranvindbara texter, till exempel veckobrev
eller standardsvar, blir det knappt nigot merarbete. Sidana mallar
dr anvindbara ocksd fér dem som har svenska som forstasprak —
en del behover stod i sitt skrivande eller vill spara tid.

Marie sig dven att arbetsplatser inte alltid tog tillvara de anstill-
das sprikliga och kulturella kompetens. Nir en spansktalande stor-
kund besokte ett foretag utnyttjades inte de kunskaper i spanska
som redan fanns i foretaget. Att synliggora de anstilldas sprakliga
kompetens hade méjliggjort bittre service till en viktig kund.
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Man forvintas tala i telefon, forsta instruktioner, féra samtal med
kunder, patienter eller forildrar, rapportera pd méten och sa vidare.

P4 samma sitt som de skrivna texterna ser olika ut i olika situatio-
ner férvintas man anpassa sitt talade sprak till situationen och be-
héver kunna forsta talat sprak vid olika tillfillen. Det kan till exem-
pel gilla att fora komplexa samtal i situationer som kan vara krivande
biade psykosocialt och sprikligt. En losning ir att nyanstillda
andrasprakstalare ges mojlighet att skugga en arbetskamrat i
situationer och arbetsuppgifter dir kraven pa spraklig kompetens
dr hoga. Pa sa sitt forbereds andrasprakstalarna for uppgiften och
far chans att stilla frigor och 6va pd samtalssituationerna i direkt
anslutning till uppgiften.

Forstdelsen av tal paverkas i hog grad av miljon dér samtalet sker.
Andrasprikstalare dr mycket kinsligare 4n forstasprakstalare for
storningar i ljudmiljon. En forstasprakstalare forstar ofta vad som
sigs, dven om mycket information gar forlorad i buller eller brus.
En andrasprikstalare behdver hora mer for att forstd. Det giller
dven inldrare som behirskar spraket vil. I minga miljoer st6r brus
fran ventilation, buller fran verkstider och ljud fran barngrupper.
Det trottar hjirnan hos alla, men sirskilt for andrasprikstalare.
Det ir bra att vara medveten om det nir man samtalar med andra-
spraksanvindare och om majligt fora samtalet i en tystare miljo.
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SVENSKANS SPECIALITETER

Vad ar svart i svenska spraket?

Att lara sig ett nytt sprak ar alltid svart, oavsett vilket sprak
det galler. Varje sprak erbjuder ocksa sina egna speciella
svarigheter. Det har avsnittet handlar om bada dessa saker:
generella svdrigheter och svarigheter specifika for svenska.

For ndgon som beharskar svenska val kan det vara vik-
tigt att forstd varfor vissa saker ar svdra att lara sig och ofta
blir fel ndr en inldrare talar eller skriver. En 6kad forstdelse
for avvikelserna gor det ocksa lattare att hjalpa till.

Ordforrad

Det finns inget sprak som har ett ett-till-ett-forhallande till ett annat
sprak vad giller ordforradet. Det innebir att ett ord pé ett sprak
nistan aldrig har en exakt motsvarighet pi andra sprik. Dirfor
hamnar man som andrasprikstalare ofta nira, men inte helt mitt i
prick, nir man forsoker uttrycka nagot pa andraspraket.

Svenskan har nagra speciella svarigheter vad giller ordférradet.
En av dem ir att ord pa svenska kan bli vildigt linga, eftersom
svenskan tilliter nirmast oindliga sammansittningar. Andra sprik
gor pa andra sitt for att skapa sammansatta betydelser, till exempel
tar hjilp av prepositioner. Ytterligare en svarighet, som svenskan
delar med manga andra europeiska sprak, dr att alla substantiv

har ett genus, det vill siga ir en- eller ett-ord. Det finns visserligen

tumregler for vilka ord som ir en- respektive ett-ord, men de ir si
ménga och svéra att det i princip alltid 4r ldttare att ldra sig en och
ett tillsammans med ordet (och det ir krivande; de flesta inldrare 4r
osikra pd dtminstone nagra ord, dven om de kan mycket svenska).
Det ir ytterst sillan som det spelar ndgon roll f6r kommunikationen
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om en person siger ez bord eller ett mamma. Det idr egentligen mest
att betrakta som ett kosmetiskt "fel” och som forstasprikstalare kan
man bara bortse fran det.

For att anvinda ett ord ritt ska man inte bara minnas ordet, utan
ocksa veta hur det konstrueras (heter det fundera ver, fundera pi
eller fundera av?), vilken stilniva det har (ir fundera hogtidligare dn
tinka?), vem man brukar anvinda ordet med (kan man siga fundera
till et litet barn?) och si vidare. Man brukar siga att for kommunika-
tion krivs inte bara ett brett ordforrad, utan ocksa ett djupt, alltsé att
man kan mer om orden dn bara vad de betyder. Det ir hjdlpsamt att
tinka pa att andrasprakstalare ofta forstdr mycket mer av ett andra-
sprak dn vad de kan uttrycka pa spraket. Vid missforstand i tal kan
man frdga igen, och man kan ha i minnet att det inte ir sikert att
inldrare menar precis vad de siger. Uttrycket kan till exempel lte bli
lite starkare @n avsett, nir nigon inte har tillging till nyanserna.

De yrkesrelaterade orden eller termerna péd en arbetsplats kan
inldrare lira sig samtidigt som de lir sig utféra uppgifterna. Men
vanliga ord, som inte tillhor fackspriket, kan villa bekymmer.

* Vanliga verb kan betyda mycket olika saker med sma juste-

ringar: ta tag i ndgon, ta itu med ndgot, ta tempen, ta en kopp
kaffe, sitta in medicin, sitta av tid, sitta sig, sdtta sig in i ett

problem.

¢ Ord som later likadant (eller ser likadana ut) kan ha flera olika
betydelser: stricka ett lakan, gi en stricka, strecka en linje, kur
(busskur eller férkylningskur), zillstind (licens eller situation).

e Sammansatta ord kan vara svira att forst3, bland annat for att
man inte vet var grinsen mellan leden gér: busskur — handlar
det om "buskar’ eller ’bussar’?
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* Ord kan ldta mycket lika for en inldrare, trots att de betyder
helt olika saker: foretag, foredrag, fordrag, dra for.

¢ S3 kallade falska vinner, ord som ser ut att vara slikt med
varandra men inte ar det, kan leda tanken till helt fel betydelse:

hemsk — inhemsk, lida — lida av — avlida.

* Metaforer, liknelser och annat bildsprik maste man lira sig
betydelsen av; den gar inte att sluta sig till av de ingdende
orden: gd bort (i betydelsen *d®’), sitta punkt for nigot, sitta
kdppar i hjulet for nagon.

Grammatik

Den svenska grammatiken har nigra egenheter som kan vara svira
att ta till sig for manga inldrare. Svenskan har en mycket fast ord-
foljd, ett invecklat tempussystem, ménga sitt att uttrycka om en sak
ar kind eller okidnd, alltsd det man kallar bestimdhet.

Svenskans ordf6ljd ar mycket fast. I vanliga pistdenden kommer
till exempel verbet pa andra plats, oavsett vad man sitter pa forsta
plats: Jag (1) dt (2) dppelpaj (3) igir (4). Igdr (1) dt (2) jag (3) dppelpaj (4).
Ord som 7nte har ocksa en mycket speciell placering, som skiljer
sig &t i huvudsats och bisats: Han dt inte piron. Hon sa att han inte
at pdron. 1 huvudsatser, som i den foérsta meningen, star inte efter
verbet (at). I bisatsen, som i den andra meningen, placeras inte i stillet
fore verbet.

De hir ordféljdsreglerna bryter ofta inlirare mot. Det har ingen
storre betydelse, och som forstasprikstalare kan man tinka pa att
det 4r svart att alltid behirska ordfoljden, dven om man behirskar
svenska mycket vil. Problem blir det oftast nir ordféljden blir alltfor

fri, nir en vanlig pastdendemening inte bérjar med subjektet, och

ndr ordet inte inte placeras i nirheten av det ord det negerar: péiron
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ndr barndom inte ita jag, kriver lite mer av lyssnaren, i synnerhet om
detta ocksd kombineras med andra avvikelser fran standardsvenska.

Manga sprak tidsbojer inte sina verb. P4 svenska gor vi ddremot
skillnad pa att man dter nu, och att man 4z igar, eller att man ska
dta. Nagon som talar ett sprik som inte tidsbdjer verb kan ibland
ha svért att komma ihag att tidsboja orden, och det dr ocksd svart
att fa tidsbdjningen ritt. Som forstasprikstalare kan man tinka pa
att inte stirra sig blind pa vilken verbform nigon anvinder, utan
forsoka fundera ver sammanhanget i stort.

Svenska substantiv, ord for saker och foreteelser, bojs i plural. Det
gor man inte pa alla sprak.

I svenska kan man ocksd uttrycka hur vil man kinner till en sak
genom en rad smaord, och det kan vara stor skillnad péd hur saken
uppfattas beroende pa vilket smiord man anvinder: Hon hade en
ring, hon hade ringen, hon hade ring, hon hade néin ring, hon hade en
sdn ddr ring ... Ofta utelimnar inlirare helt dessa sméord, och man
far anvinda sammanhanget for att avgora hur kind en foreteelse
kan tidnkas vara.

Uttal

Nir en inlirare gor avvikelser frin standardsvensk grammatik ir det
sillan forstielsen paverkas allvarligt. Flera studier visar att det spelar
mycket storre roll for forstdelsen hur en inlirare uttalar ett ord.
Svenskans uttal erbjuder en del speciella svirigheter. Den storsta
ir formodligen vokalsystemet. Svenskan har hela nio vokaler, som
dessutom finns i bade lingt och kort utforande: har — hatt, het —
hett, sil — sill och s& vidare. Manga andra sprak, dven i Europa, har

betydligt firre vokaler, till exempel spanska. Nir en spansktalande

person hor svenska och uttalar svenska later alltsd en ling rad olika
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svenska vokaler som i princip samma ljud f6r den spansktalande.
Nir man lyssnar pa en inldrare kan man dérfor férsoka forestilla

sig andra vokalljud an de man hér, om man vill forstd vilket ord

personen vill siga.

En annan svarighet ir att svenskan ofta har langa rader av
konsonanter tillsammans: sprik, vistkustskt och si vidare. Manga
inldrare tar helt enkelt bort en, flera eller alla konsonanter och kan
uttala ord som sprik som rd, till exempel. Uttal kan, oftare 4n av-
vikelser frin grammatik, stilla till svirigheter for forstdelsen.




Fragor utifran personliga erfarenheter av sprak
* Har du egna erfarenheter av andraspraksinlirning? Vilka?
Vad fick du f6r st6d som var bra for din sprakinlirning?

* P4 vilka sitt kan du stotta andra personer som héller pé att lira
sig ett nytt sprak?

Fragor om sprak pa arbetsplatsen
* Hur ser arbetsmiljon ut pd din arbetsplats med tanke pa
mojligheten att ldra sig och utveckla sin svenska?

* Hur skulle man pa din arbetsplats kunna arbeta for att stotta
personal i deras andraspraksinlirning och sprikutveckling?

* Vilka texter forvintas personalen pa din arbetsplats skriva eller
lisa, och hur ofta laser eller skriver man texterna?

* Hur kan man stdtta personal i skrivande av texter?

* Ge exempel pa yrkesspecifika ord personalen pa din arbetsplats
anvinder och behover kunna.

* Ge exempel pa mer 16st arbetsplatsanknutna ord pd din
arbetsplats.
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DEL 3

Kommunikation
— ett delat ansvar

Oavsett hur langt en andraspréikstalare har kommit i inlirningen av
svenska dr det i tal eller skrift med andra svensktalande som spraket
testas och kommer till anvindning. Den som redan behirskar
svenska vil har hir ett stort ansvar for att f kommunikationen att
fungera. Detta handlar den sista delen av den hir skriften om.

Sprakinlarning i interaktion med andra

Det kan ta lang tid for nigon som lir sig ett nytt sprak att producera
en helt korrekt mening som pa ett rittvist sitt uttrycker den idé-
missiga och sprakliga komplexiteten som finns i tanken. Alla som
har forsokt sdga nagot pa ett annat sprak in sitt forstasprak vet hur
svart det 4r att formulera tanken som ér sé klar i huvudet. Hir giller
inte alls att "det dunkelt sagda 4r det dunkelt tinkta”.
Sprakinlirning ses ofta som nagot individuellt och spriklig kom-
petens som beroende pé individens ansvar och grad av anstringning.
Men ansvaret for sprikinlirning kan inte bara liggas pé individen.
Den sker i interaktion med andra. Kommunikation i en flersprakig
miljo har ocksd andra villkor in kommunikation i en ensprakig
miljo. Ett yttrande leder inte nédvindigtvis till ett annat forvintat
yttrande, som det oftare gor i samtal med tva forstasprakstalare.
Dirfor maste man vara mer flexibel och beredd pa att improvisera
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och tinka om i samtal med andrasprikstalare. Kommunikation ir
ett sprikligt samarbete och bada parterna maste anstringa sig for
att kommunikationen ska fungera. Ogrammatiska formuleringar
eller felanvinda ord behéver inte stilla till besvir om bada parter ir
medvetna om férutsittningarna.

Problem att forstd varandra i samtal mellan forstaspriks- och
andrasprikstalare kan ha flera orsaker: de kan vara rent sprakliga,
tonfall, mnet i sig, ovintade Zmnesbyten eller att samtalsreglerna
ir otydliga eller underférstddda. Som forstasprakstalare har man
ett stort ansvar for att samtalet ska fungera genom att forebygga
problem och att l6sa dem om de uppstar. Detta kan géras pa olika
sitt. Man kan underlitta samtalspartnerns maéjlighet att delta (som
att tala lingsammare), stétta genom att tala om hur samtalet ska
gé till och pé ett tydligt sitt koppla ett samtalsimne till ett annat.

Aven andraspriksinlirare som redan har lirt sig svenska eller
som kommit en bit i sin inldrning av svenska utgér viktiga resurser
for nya andraspriksinlirare. De har erfarenheter frin sprakinlir-
ningen som de kan dela med nya andraspraksinlirare.

Interkulturell kommunikation

Kommunikationen mellan forstaspriks- och andrasprakstalare kan
ibland kantas av hinder. Dessa kan vara sprakliga, eller bero pd att
man har olika erfarenheter, bakgrund eller kultur. Kommunika-
tionen kan beskrivas som interkulturell, det vill siga kommunika-
tion mellan personer med olika kulturell erfarenhet. Ordet kultur
dr svart att definiera och det 4r inte rimligt att tinka pd en kultur
som nagot en person ~har” eller "tillhor” en gang for alla. Kulturer
forindras hela tiden, till exempel genom att personer fran olika om-
raden mots. Att se en kultur som en enhet som delas av en grupp
minniskor ir forenklat. Forskare brukar i stillet allemer tala om
kultur som nagot man “gor”, snarare in som nagot man “har”.
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I kommunikation handlar det ofta bide om att forstd vad som
sdgs och varfor ndgot sigs, och det verkar vara littare forsta vad
som sagts dn varfor det sagts. Svarigheter att forsta vad som sigs
kan ligga i ordval, imne, att forstasprakstalaren talar for fort, gor
for fa eller for korta pauser eller anvinder manga pronomen, s att
syftningen blir oklar. Forstdelse for varfor nagot sigs kan ligga i att
samtalsdeltagarna har skilda referensramar. Vid mer formella sam-
tal och ibland vid samtal pé arbetsplatsen ir det bra att tydliggora
varfor man behover prata om ett visst amne eller stilla vissa typer
av fragor, till exempel vid anstillningsintervjuer.

Relationen mellan forstasprakstalare
och andrasprdakstalare

Métet mellan en forstasprakstalare och andrasprikstalare ses ibland
som ett méte mellan expert och novis. Men bada parter dr naturligt-
vis s& mycket annat in mer eller mindre kompetenta sprakanvindare
av svenska. Alla anstillda pa en arbetsplats har flera roller — man kan
vara forilder, dansare, snickare, ldsare, flojtist och s vidare, och man
miste tillatas vara expert pé vissa saker och novis pd andra. Etiketten
"andrasprikstalare” fir inte bli den frimsta rollen for ndgon.
Studier har visat att anpassningar som ger majlighet till inter-
aktion betyder mer for forstdelsen i ett samtal dn sprikliga anpass-
ningar fran forstasprakstalaren. Men det kan vara nédvindigt att
som forstasprakstalare anpassa sitt sprik i ett samtal med andra-
sprikstalare, sirskilt om personen just har borjat lira sig svenska.
For att samtalet ska ga framat kan forstasprikstalaren behova dra
ner pa taltempot, ta fler pauser och forenkla meningsbyggnad och
ordfoljd. Upprepningar, ordforklaringar, betoning av nyckelord,
kontroll av forstelse samt forslag pa formuleringar om andraspraks-
talaren tystnar eller tvekar dr andra exempel pa anpassning och stra-
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Léttare att forsta i en viélkdnd situation
Naresh Reddy, fran Indien, arbetar inom bilindustrin

aresh Reddy har fatt utbildning i grund-

liggande svenska genom sin arbetsgivare.
Pa grund av tidsbrist tar han inte lingre lektio-
ner i svenska, medan hans fru som inte forvirvs-
arbetar utan studerar svenska pa sfi, gar snabb-

are fram i sin sprakutveckling, tycker han.

Alla kan engelska pd den del av foretaget dir 1 —
Naresh arbetar. Kollegerna pratar engelska nir Naresh Reddy
det ska gd snabbt och nir det handlar om sikerhetsfragor. Méten
kan hallas pd svenska, men om négon ber att de ska héllas pa
engelska blir det sa. Naresh sjilv pratar nistan uteslutande engelska
pa jobbet, men pratar ibland svenska med en av arbetskamraterna.
De skojar med varandra, och kollegan rittar honom nir han siger
fel. Det hir sker bide under arbetspass och under det Naresh kallar
”fun time”, det vill siga fikapauser och lunchraster. Med honom
kdnner sig Naresh trygg, och de tillbringar ocksd mycket tid med
varandra. Men under sjilva arbetet saknas det oftast tid att prata
svenska med andra, och eftersom det pd grund av sikerheten dr
viktigt att inga missforstind uppstér talas oftast engelska. Naresh
ar ocksa noga med att inte slosa med arbetskamraternas tid. Jobbet
ar stressigt och ndr det talas svenska forstar han inte alltid, men
fragar indd inte vad kollegorna pratat om.

P4 avdelningen ska all e-post skrivas pa bade svenska och
engelska. Ofta kommer meddelandet f6rst pa svenska och sedan
pa engelska. Naresh ldser alltid e-posten pa svenska och forsoker
forstd innan han skrollar vidare till den engelska versittningen.
Diremot skriver han alltid sjilv pa engelska, utom till det fatal
personer som han arbetar titt tillsammans med. D4 vagar han
ibland forsoka med svenska.
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Naresh sdger att en vilkind situation kan kompensera for bris-
tande forstielse av spraket. Nir han handlar vet han till exempel
att expediten kommer att friga om han 4r medlem och han lir sig
ocksa sjilv vad han ska siga i kinda situationer. Det hjilper ocksa
att han har flera andra sprik att jimféra med.

Ibland blir han rittad nir det giller ordval, men han tror
inte att nagon skulle komma pa tanken att ritta hans uttal och
prosodi. Det kan bero pa att det tar lang tid att ldra sig rdtt sats-
melodi och att férstasprakstalare forstar det. Det finns ju ocksa
olika dialekter péd svenska. Dialekter ir forresten en av de storsta
utmaningarna for forstaelse tycker Naresh. For att lira sig mer
svenska smyglyssnar han pd mianniskor som pratar i telefon pa
bussar och tig. Hor han ord han inte forstr slir han upp dem.

Latt att samtalen 6vergar till engelska
Tommy Tannerud, arbetar inom bilindustrin

Tommy Tannerud ir arbetskamrat med Naresh.
Han har svenska som forstasprik, och pratar
mest svenska pa jobbet. Engelska pratar han
med utlindska leverantorer, och med
arbetskamraterna som haller pa att lira sig
svenska. Tommy sdger att samtalen ofta dvergar

\ .
Tommy
Tannerud

till engelska dven om de inleds pa svenska, och
darfor blir kanske inte alla samtal sa sprak-
utvecklande for de engelsktalande kollegorna.
Det ir lite lattare att stotta arbetskamraternas
sprakutveckling i skrift. Tommy har till exempel slutat 6versitta
svenska mejl till engelska for sin arbetskamrat Naresh, eftersom
”Naresh kan fraga mig om han inte forstdr”. Diremot har han
hittills aldrig pratat med sina flersprikiga kollegor om deras talade
svenska, men han planerar att bérja gora det.
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tegier for att halla ett samtal i ging och stotta forstdelsen f6r bada
parter.

At £ spraklig uppmuntran kan vara viktigt for en andraspraks-
talare. Det idr vanligt att andrasprakstalare inte litar pé sitt nya
sprik och tystnar av ridsla for att siga fel och kdnna sig dumma.
Som forstasprakstalare dr det viktigt att bidra genom att stilla fra-
gor och ge forslag pa ord, och inte ge upp eller siga att man tyvirr
inte forstar.

Ordsokning i samtal

Att ha ett stort ordforrad signalerar ofta att man behirskar ett
sprak vil. Act soka efter ord i ett samtal kan dérfor upplevas som att
man visar en brist i sitt sprak. Ordsokning kan ocksa bryta flytet i
samtalet, och det vara svirt att hitta tillbaka till imnet. Man kan
soka ord pa olika sitt, hos sig sjilv och hos andra. En signal pa att
man soker ordet hos sig sjilv 4r att man tittar bort. Soker man dire-
mot hjilp hos samtalspartnern kan man visa det genom gester eller
ansiktsuttryck. Man kan forstas ocksa friga rake ut vad nagot heter.

En person som just borjat ldra sig ett sprak dr ofta beroende av sin
samtalspartner for att man ska lyckas forstd varandra. Att ge andra-
sprikstalaren mer tid i samtalet 4r en god hjilp, liksom att efter en
stund foresld ord. Ofta uppfattar andraspraksanvindaren sitt sprik
som begrinsat och att erbjuda tillfillen till lyckade samtal r viktigt
for att den som lir sig spraket ska viga forsoka igen.

Samtal med myndigheter

I vissa typer av samtal har en part mer makt an den andra. Det giller
i sa kallade institutionella samtal, dir en person foretrider myndig-
heter eller liknande. Ofta ir institutionens representant forstaspraks-
talare, vilket ytterligare forstirker obalansen. Institutionens repre-
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Visa i stdllet for att bara berdtta
Annika Belfrage, forskolechef, Goteborg

orskolechefen Annika Belfrage fick erbjudande om personal-
forstirkning med en extratjidnst via Arbetsformedlingen i ett

ar. Hon tinkte p4 alla uppgifter som stal tid frin barnen: duka
fram mat, g ut med sopor, torka av leksaker och arbetsytor.
Dessutom tyckte hon att barngruppen var homogen och att ett
utbyte fran nigon med ett annat forstasprak kunde vara nyttigt
for alla. Darfor kom Salma till forskolan. Hon hade en sfi-kurs
kvar och ville girna lira sig svenska, men hade ingen att 6va med.

For att hjdlpa Salma in i arbetet gjorde personalen ett detaljerat
schema som de gick igenom tillsammans med henne. Nir de insag
att hon ibland sa ja utan att forstd, borjade de visa uppgiften praktiske
istillet for att bara siga vad hon skulle gora. Salma kunde lisa pa
arabiska men inte s bra pé svenska, sa de borjade arbeta med
bilder. De fotograferade olika frukostritter och skrev orden under sa
att Salma kunde se vad hon skulle forbereda varje morgon. Annika
tror att erfarenheten fran att arbeta med barn som inte kan lisa
gjorde sidana losningar naturliga — pedagogiken anvindes ju redan.

Salma fick tidigt ansvar for vissa uppgifter och blev glad av att
klara av dem. Hon arbetade ocksid med barnen och liste girna
sagor. Det fungerade bra. Sagostunden var rutin fér barnen och
de hade st6d i bilderna. Barnen férstod Salma mycket vil. Det var
bara om barnen blev osams som Salmas sprak inte alltid rickee «ill.

Alla anstringde sig for att lira kinna Salma. De tittade pa foton
och pratade om hur man gjorde saker i hennes hem for att fi veta
mer om henne. Att visa intresse ir en viktig grund for att fa relatio-
nen att fungera, menar Annika. Hon tycker ocksa att man ska
tinka pa att det kan bli mycket nytt for en andrasprikstalare i
Salmas situation. Annika har sjilv erfarenhet av utlandstjinst och
vet hur mycket stod hon behovde for att forsta oskrivna regler.
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sentant kan minska eller 6ka den hir maktobalansen genom sitt sitt
att tala. I en studie av samtal mellan andrasprakstalare och studie-
och yrkesvigledare framkom det att andrasprikstalarnas kunskaper
i svenska inte dr avgorande for hur vil man forstar varandra. I stillet
ar det sjilva formagan att samtala som 4r avgorande, i kombination
med hur aktiv andrasprakstalaren 4r i samtalet. Forstasprakstalarens
roll i samtalet dr ocksa viktig. Som forstasprikstalare kan man stotta
forstdelsen genom att till exempel upprepa en friga eller ett pasta-
ende eller omformulera det som sigs. For bada parter giller det att
inte ge upp. Det dr bittre att fortsitta att férklara nir den andra inte
forstar, att ta ordet dven nir det kanske egentligen inte passar och
att be ndgon att siga samma sak igen om man inte har forstatt. Just
i institutionella samtal ar det sirskilt viktigt att forstasprakstalaren
tar extra ansvar for att kommunikationen fungerar.

Spraklig stottning pa arbetsplatsen

Nir man arbetar med sprikutvecklande undervisning i skolan har
stottning blivit ett nyckelord. Det engelska ordet, scaffolding, "bygg-
nadsstillning, visar tydligt hur stéttningen ska fungera, nimligen
som ett tillfilligt stdd som kan tas bort nir eleverna klarar sig pa
egen hand. Da kan stddet flyttas till ett annat omrade om det be-
hovs. I skolan kan stottning handla om att tydligt visa hur en text
ska byggas upp, vilka ord och vilken grammatik som passar i olika
typer av text eller att ge tydliga och konstruktiva rid om hur eleven
kan forbittra en text. Det hidr kan tyckas sjilvklart, men éven i
skolan tas mycket kunskap for given och man antar att alla vet vad
som forvintas.

Precis som i skolan kan man pa en arbetsplats behéva bygga broar
mellan den svenska som anvinds i vardagen och det sprik som man
forvintas lira sig och behirska pa arbetsplatsen. Det giller savil
yrkesspecifika termer som mer allmint arbetsplatsrelaterat sprak.
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RAD TILL FORSTASPRAKSTALARE

Strategier for samtal i tjansten

Det finns nagra konkreta strategier for forstasprakstalare att
ta till i samtal med andrasprdkstalare:

* Formulera det du vill siga pa flera olika sitt: Vad tycker du ir
viktigt pd jobbet? Hur ska en bra arbetsplats vara? Denna strategi
ger andrasprikstalaren flera tillfillen att férsta samma innehall.

* Still begrinsande ja/nej-fragor som hings pa frigeordsfragor:

Hur linge har du arbetar som lirare? Fem dr? Ja/nej-frigan

begrinsar innehillet och dirmed svarsméjligheten vilket kan
underlitta f6r andrasprakstalaren.

* Anvind dubbla satsled, dir det mest innehallstunga ordet
flyteas till frigans borjan: Dina betyg frin din forra skola, har
du med dig dem? Innehallet lyfts pa det hir sttet fram blir
lattare att uppfatta. Huvudordet (dina betyg) ir ofta betonat
och féljs av kort paus.

* Foresla inledningar eller avslutningar. Inledningar, dir man
foreslar en start och/eller avslutningar, dir man avslutar eller
kompletterar yttranden kan skjutas in i andrasprikstalarens
yttranden (vid behov).

* Modifierade och ordagranna upprepningar av en andraspréiks-
talares yttranden. Man formulerar om eller kompletterar
yttrandet s att det blir mer standardsvenske eller fullstindigt.
Ordagranna upprepningar kan skilja sig uttalsmissigt.




P4 en arbetsplats kan spriklig stottning handla om att inte bara
muntligt forklara hur en maskin eller ett arbetsmoment fungerar,
utan att dven visa hur det gors samtidigt som man ger instruktioner.
Forstasprakstalaren kan ocksé stotta genom att skriva upp viktiga
ord under méten, visa exempel pa eller géra mallar for olika texter
eller gd igenom information pa anslagstavlor.

Aven vid moten med hela personalgruppen gir det att skapa
bittre forutsittningar for andrasprakstalare att inkluderas. Att visa
bilder, eller visa hur nigot utférs samtidigt som man talar om det,
hjilper andrasprakstalare att forsta. Act ligga in flera korta pauser i
moten ger mojlighet for andrasprikstalare att stilla frigor om vad
som sigs eller att kontrollera sin forstdelse for att kunna hiinga med i
det fortsatta motet. Som kollega eller arbetsgivare kan man ta initia-
tiv till att prata om det métet giller i sidana pauser och inte invinta
fragor, som en andrasprakstalare kanske inte vigar stilla av ridsla
for att stora eller betraktas som otillricklig.

Att inkludera andrasprakstalare pa raster och i samtal som inte
ror arbetsplatsens uppgifter dr ocksa en typ av stottning. Det kan
handla om att vilja samtalsimnen som alla kan delta i och bidra till.
Nationella minnen som tv-program, musik och kindisar dr bara
intressanta om man delar dem. Den typen av samtalsimnen ar dess-
utom ofta generationsrelaterade. Yngre generationer delar sannolikt
fler referenser med ménniskor frin andra delar av virlden vad giller
musik, filmer och internetfenomen 4n vad tidigare generationer har
gjort. For att inkludera arbetskamrater med andra referensramar
kan man stilla frigor eller berdtta mer om det man sjilv talar om.

Sprakkrav vid rekrytering

En ny arbetsplats moter man kanske forsta gdngen vid en anstill-
ningsintervju. Ibland 4r de sprikliga kraven f6r att klara intervjun
hégre dn for arbetsuppgifterna i jobbet man soker. Det ir fullt moj-
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Databas over personalens

sprakkunskaper underldttar enormt
Roster fran Polisen via Carina Alfredsson, sprakvardare

G rinspolisen moter minniskor frin manga olika delar av
virlden. Redan vid rekrytering, till exempel av civila grins-
kontrolltjanstepersoner, ir rekryterarna medvetna om sprak-
behoven for grinskontrollerna. Sprik behovs ocksa i arbetet med
att forsta utlindsk dokumentation. Aven om en anstilld inte kan
fungera som auktoriserad tolk kan hon ge en forsta samman-
fattning av ett dokument i ett drende.

I polisens vixel finns medarbetarnas sprikkompetenser inlagda
i telefonprogrammet. Information om sprikkunskaper liggs in
i databasen redan vid rekrytering. "Det underlittar enormt”,
berittar en anstilld, nir man behover fa tag i en talare av ett visst
sprak. For att oka tillgdngen till sprak hjilps de ocksa at over
regiongrinserna. Trots det maste vixeloperatorerna ofta hinvisa
till tolk nir telefonkommunikationen inte lyckas.

For poliser i sé kallad yttre tjidnst 4r sprak en viktig kompetens.
P4 vissa stationer skriver man upp vilka sprik som talas inom
gruppen for dagen, sé att alla vet vem som kan kontaktas om ett
sprak skulle behdvas. Nir man soker till polisutbildningen 4r det
ddremot inte lingre en sirskild merit att vara flersprakig.
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ligt att en sokande har tillricklig spraklig kompetens for arbetet,
men inte for intervjun.

Sprakliga krav som stills i platsannonser bor preciseras och an-
passas till de utlysta tjinsterna. Arbetsgivaren kan underlitta for
andrasprakstalare redan fore anstillningen och bor i forvig fundera
over — och i annonsen tydligt beskriva — vilka sprak som arbetet
faktiske kriver, vilken typ av kommunikation den anstillde ska
klara och vem hon ska kommunicera med. Behdvs exempelvis kun-
skap i bade svenska och engelska? Som arbetsgivare bér man ocksa
fundera 6ver om man ska skilja pA muntlig och skriftlig kompetens.
Om ett arbete framfér allt kriver muntligt sprik bor de som soker
tjansten bedémas utifran det och inte fran texten i ett CV. Ibland
kan man som arbetsgivare kriva olika kompetens for olika sprak,
till exempel muntlig kompetens i svenska, men skriftlig i engelska.

[ vissa fall anvinds spriktester i anstillningsprocessen. Man ska
vara medveten om att ett spriktest alltid bygger pa en viss spriksyn
och pé vissa forutsittningar, som kanske inte ir relevanta for det
arbete som ska utforas. Tester bedomer till exempel ofta bara skriftlig
sprakformaga, vilket inte 4r s viktigt om arbetet frimst kraver munt-
lig kommunikation’. Testresultat ska alltsa tolkas utifrin den situation
dir personen ska arbeta for att sdga ndgot om hur vil spraket kommer
att fungera for personen i friga. Hellre dn att testa spraket brett och
utan specifikt syfte bor arbetsgivaren alltsi undersoka hur spriket
fungerar i de specifika situationer for vilka man soker personal. P4 det
viset kan fler personer komma i fraga for tjansten.

Sprakpolicy pa arbetsplatsen

En del arbetsplatser har tagit fram en formell sprakpolicy. Det giller
i forsta hand flersprakiga foretag, dir anvindningen av koncern-
sprak och det lokala spriket regleras. Aven pa sidana arbetsplatser
brukar det vid sidan av den formella sprakpolicyn ocksa finnas en
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Om yrkesutbildning med extra svenska
Ewa Lindau, larare i social omsorg, Sundbyberg

wa Lindau arbetar med gymnasial vuxenutbildning pa en

utbildning dir alla elever har olika sprakkunskaper och dir
majoriteten ir nya i Sverige. Inom utbildningen erbjuds vérd- och
omsorgskurser dir studier i svenska ingar. Eleverna liser alltsa
in en yrkesutbildning samtidigt som de utvecklar sina svensk-
kunskaper. Det sprikliga stdd som eleverna far utgar frin inne-
hallet i kurserna. Nyanser mellan olika ord dr exempel pa sddant
som diskuteras i utbildningen, till exempel skillnaden mellan &/j2
och inkontinensskydd. Eleverna fir ocksa dva pa att fylla i riktiga
blanketter som anvinds inom varden. De fir ocksa trina pé att
skriva egna CV:n. Eleverna arbetar med en digital ldrplattform
som erbjuder bland annat sjilvrittande test, vilket gor att de kan
ova sjilva.

Inom utbildningen arbetar de med en sprikstdjare som dr en
utbildad underskéterska med tolkutbildning. Sprakstddjaren kan
till exempel forklara kursinnehéllet p& annat sprik dn svenska.

Ewa sidger att det ar mycket viktigt att skapa ett klassrums-
klimat dir eleverna kinner sig trygga och vigar skimta och siga
fel. Hon menar ocksé att det ér viktigt att eleverna vagar friga om
sadant de inte forstar.
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informell policy — man anvinder vissa sprak i vissa situationer — och
det 4r inte alltid den formella och den informella policyn stimmer
overens. Inte sillan finns det ocksa fler spréakliga behov pa en arbets-
plats 4n de som policyn fingar in.

P4 en arbetsplats kan en sprakpolicy arbetas fram med utgéngs-
punke i vilka sprak som faktiskt anvinds och vilka som behévs i
olika grupper, sammanhang och medier. Nir man kartlagt vilka
sprakliga resurser som finns pé arbetsplatsen kan man ga vidare och
analysera vilka potentiella méjligheter det finns att anviinda spraken
i olika sammanhang. Finns det kunder man kan beméta pd andra
sprak? Finns det texter som behéver skrivas pa andra sprik for att
na nya malgrupper?

Nir man arbetar fram en sprikpolicy pd en arbetsplats ir det
angeldget att alla olika yrkesgrupper deltar i diskussionerna. Bade
diskussionerna som leder fram till ett policydokument och doku-
mentet i sig dr viktiga redskap for act kunna ta till vara den sprik-
liga mangfalden pa en arbetsplats. Nar man vil skapat ett policy-
dokument bér man se till att regelbundet utvirdera och uppdatera
detta for att fi med forindringar som sker bade pd arbetsplatsen,
i motet med kunder eller patienter och i samhillet i stort. Kanske
behéver man bredda sin sprikliga kompetens for att kunna méta
nya grupper.

En arbetsplats som inte har en uttalad sprikpolicy riskerar att ga
miste om mojligheter att ta till vara de sprikliga resurser som redan
finns dir. Dessutom riskerar man att det arbete som anstillda redan
gor pé olika sprik inte syns och didrmed inte heller premieras.

Minsklig kommunikation ir alltfér dynamisk och forinderlig
for att rymmas i ett snidvt regelverk. Det som behévs dr guidande
riktlinjer for sprik och kommunikation. En sidan policy ska inte
utesluta vissa sprak och inte heller ses som tvingande.
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Sprakanvdndning pa arbetsplatser

handlar om moten mellan manniskor
Karin Sandwall, Nationellt centrum for svenska som andrasprak

K arin Sandwall har studerat andraspréks-
talare pa praktikplatser i arbetslivet. Hon
ser stora fordelar med s kallade sprikombud,
och den roll de kan fylla pa en arbetsplats.
Sprakombud stottar andrasprikstalare, men
fungerar ocksd som ett stdd i sprikfrigor for

chefer och ledning. Till skillnad frin externa

Karin Sandwall

sfi-lirare eller sprikcoacher, som en arbetsplats
ocksa kan vilja att ta in, dr sprakombud bekanta
med specifika situationer och miljéer pé arbetsplatsen.

Vikten av att kunna ett yrkesspecifike sprik ska inte verdrivas,
menar Karin. Som manga andra papekar hon att man behéver
mer 4n bara fackord for att spraket ska fungera pa arbetsplatsen.
Att bara fokusera pa yrkessvenska kan limna luckor i sprik-
kompetensen, dir ocksd vardagliga ord och uttryck krivs. Manga
lagutbildade andrasprakstalare som nyligen anlint till Sverige
far dessutom ensamjobb dir man varken kan eller férvintas
kommunicera med nagon. Problemet hir ligger dirfor inte sa
mycket pé att andrasprikstalare inte 427z kommunicera, utan att
de inte far mdjlighet att gora det.

Sambhiillet bor bidra till att skapa méjligheter till utbildning
och yrkeskarridrer for s manga nyanlinda som méjligt, tycker
Karin. Ett sitt att gora det 4r att utveckla sfi, till exempel genom
att kombinera och integrera praktik redan tidigt i sfi-utbildningen.
Att Sfi-deltagarnas erfarenheter frin praktikplatserna kan tas till
vara i undervisningen ir viktigt.
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DISKUSSIONSFRAGOR TILL DEL 3

¢ Vilka mojligheter till flersprakiga samtal (eller samtal mellan
forstasprakstalare och andrasprikstalare) finns det pé arbets-
platsen? Om det inte finns s& mdnga méjligheter, hur skulle
man skapa sidana?

* Vilka mojligheter att fa informell och/eller formell spriklig
stottning i svenska finns det pa arbetsplatsen? Skulle man
kunna organisera eller uppmuntra mer spriklig stottning?

* Finns det outtalade krav och férvintningar pa sprak-
anvindning pa arbetsplatsen? I sa fall, vilka?

* Vilka sprikliga kompetenser efterfragas vid utlysning av nya
tjinster? Ar de kompetenserna relevanta for alla tjinster?

* Finns det en sprikpolicy pd arbetsplatsen? Hur ser den ut?
Hur vl 8ljs den? Hur {6ljs den upp?




RAD FOR FLERSPRAKIGA SAMMANHANG

Till dig som talar mycket svenska

Sank Forenkla och for-
tydliga ditt budskap. Betona
nyckelord, gor pauser mellan ord
och meningar. Lyft fram samtalsamnet
tidigt i meningen: Dina barn, gdr de
pd forskola?

talhastigheten.

Kontrollera
forstdelsen hos den
du talar med genom

fragor.

Forsok
formulera ja och nej-
fragor som ar lattare att
besvara an fragor som

Formulera kréver l&nga svar.

garna samma
budskap pa flera
olika satt.




RAD FOR FLERSPRAKIGA SAMMANHANG

Lyssnarens
instéllning har stor be-
tydelse for hur brytning uppfattas.
En del av arbetet att forst kan alltsa Lyssnatill en
lyssnaren géra. Man vénjer sig vid andrasprakstalare utan att
brytningar och far lattare att avbryta. Om personen fastnar vid
f6rsta dem. ett ord kan du hjélpa till genom att
foresla ord. Omformulera och sam-
manfatta garna det personen
sager innan du svarar.

Forsok tolka det
som sags i sitt sammanhang och
ha fantasi nar du talar med en andra-
spraktalare. Att ndgon anvander ett verb i
presens, alltsa nutidsform, behover inte betyda
att hon menar att berdtta om nutiden; det kan
lika garna ha hant igdr. P4 samma satt kan
ental (@pple) anvandas i stallet for

flertal (applen). Skapa forutsatt-
ningar for andrasprakstalare att
se svenskan som vard att investera i.
Bjud in till samtal, ge extra tid for andra-
sprakstalare att formulera sig och stélla
fragor. Skapa en trygg miljo dar
sprakinldrning kan inga.




RAD FOR FLERSPRAKIGA SAMMANHANG

Skapa forutsatt-
ningar for andrasprakstalare att
se svenskan som vard att investera i.
Bjud in till samtal, ge extra tid for andra-
sprakstalare att formulera sig och stalla
fragor. Skapa en trygg miljo dar

Anvand
gdrna gemensamma
sprak och gester som
stottning tillsammans
med svenska.

Mot
andrasprakstalaren som
en individ utan att forutsatta sa
mycket om personen utifran hennes
sprakliga bakgrund. Ett sprak ar inte
automatiskt forknippat med religion
eller region, sa lat personen
definiera sig sjalv.

Kombinera
spraket med situationerna
som spraket anvands i. Lat
andrasprakstalaren lara sig orden i
arbetsprocessen. Det ar mer effektivt
an att ge abstrakta forklaringar
utan sammanhang.

sprakinlarning kan inga.

Utnyttja
flersprakigheten pa
arbetsplatsen! Uppmuntra
kollegor att anvanda flera sprak
med varandra och med
kunder eller patienter.

Anvénd svenska
sd att inldraren far mojlighet
att 6va — ga inte dver till engelska
eller annat sprdk (eller ge upp
helt) sa fort det uppstar en
svarighet.




RAD FOR FLERSPRAKIGA SAMMANHANG

Det ar
anstrangande att lyssna och
formulera sig pa sitt andrasprak.
Lagg in flera korta pauser i méten dar
flersprakiga deltar. En flersprakig kolle-
ga kan ocksa utnyttja pausen for att
stélla fragor och kontrollera sin

) forstaelse.
Gor presen-

tationer och genom-
gangar med personalen
tillgangliga genom att inte bara
prata, utan ocksa visa text,
visa bilder och forevisa sa-

Skapa mallar
ker och processer.

for vanligt forekom-
mande texter eller samtal som
andrasprakstalaren (och andral)
kan anvanda som forlaga, eller
bara fylla i ndgra fa ord i, om
mojligt.




RAD FOR FLERSPRAKIGA SAMMANHANG

Till dig som ar arbetsgivare eller
chef pa en flersprakig arbetsplats

Inventera
sprakbestandet och mojlig-
gor anvandningen av flera sprak.
Undersok mojligheter som 6ppnar
sig nar flersprakigheten
dokumenterats.

Premiera
sprakkunskaper och
synliggor dem till exempel
i utvecklings- och I6ne-
samtal.

Fundera pa hur
anstallda i olika roller behover Skapa
anvanda sprak. Utforma annonser och stodstrukturer for
intervjuer utifran de sprakliga krav som sprakinldrning. Overvag
finns for just den tjansten och beddm hellre mojligheten att ge sfi-kurser pa
spraket efter de fardigheter som kravs pa eller i anslutning till arbetstiden.
arbetsplatsen, inte de fardigheter som Utbilda sprakhandledare for
krévs for att skriva CV eller klara flersprakiga personal-
en intervjusituation. grupper.

Utarbeta
en sprakpolicy
och/eller en sprak-
handlingsplan.

Ta sjalv
ansvaret for att kommuni-
kationen pa arbetsplatsen
fungerar. Undvik att Iamna hela
ansvaret till de flersprakigas
narmaste kollegor, som far
finna ad hoc-losningar.

Frdga
efter sprakkunskaper
vid rekrytering och om-
namn sprakkunskaper
som meriterande i
annonser.




Efterord

Att kunna svenska ir en forutsittning for att kunna delta i sam-
hillet, som anstilld, foretagare, forilder och medborgare. Den
svenska spriklagen talar om ritten att fa tillging till svenska. Dir-
emot siger lagen ingenting om att man har skyldighet att kunna
svenska. Lagen skyddar alltsd den enskildes rittigheter, men ligger
ansvaret for att de ska tillvaratas pa samhaillet i stort.

I arbetslivet 4r det ibland nédvindigt att kunna svenska. Just
ddrfor dr det viktigt att alla ges mojligheter att utveckla sin svenska
s att spraket fungerar i ménga situationer. Det dr ocksa sjilvklart
att det ibland krivs kunskaper i andra sprak.

Innebir det mycket arbete att anpassa strukturer pa arbetsplatsen
efter andrasprikstalare? Det gor det ibland. Men det arbetet utfors
ofta redan i det tysta av kollegor som férsoker finna l6sningar. Ett
sprakarbete pa arbetsplatsen, till exempel ett arbete som tar fram
textmallar eller samtalsmallar for vanligt forekommande kommu-
nikation, gynnar fler in bara andrasprakstalare. Det kan 6ka effek-
tiviteten och fungera som st6d ocksa for manga forstasprakstalare.

Alternativen till sprikarbete ir inte s& manga. Ungefir 25 pro-
cent av Sveriges befolkning ar det som ofta kallas forsta eller andra
generationens invandrare, och ménga i den gruppen ir andraspraks-
talare av svenska. Det ir en sa stor grupp att den inte kan ses som
marginell, utan méste betraktas och forvaltas som en viktig resurs.
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sprakiga chefer och kollegor som alla delar med sig
av sina erfarenheter av flersprakighet i arbetslivet.
Har finns ocksa goda exempel pa hur verksamheter
kan anvanda flersprakighet som en fordel.

Att arbetsplatser utvecklar och utnyttjar fler-
sprakighet ar en férutsattning bade for att
verksamheten och samhéllet ska fungera val!

ISBN 978-91-86959-78-4



	Flerspråkighet
	Att investera i ett nytt språk
	Att kunna flera språk
	Förstaspråk och modersmål
	Språk och identitet
	Språklagen och ”allas tillgång till språk”
	Språk som resurs
	Uppmuntra och utnyttja språken
	Språks olika status
	Att kombinera sina språk
	Andraspråkstalare, grammatik och uttal
	Diskussionsfrågor till del 1


	Att lära sig 
ett nytt språk
	Andraspråksinlärning
	Formellt och informellt lärande
	Hur fungerar sfi?
	Yrkessvenska
	Svårigheter i språkinlärning
	Skrivande och läsande på arbetsplatser 
	Tala och lyssna på arbetsplatsen 
	Diskussionsfrågor till del 2


	Kommunikation 
– ett delat ansvar
	Språkinlärning i interaktion med andra
	Interkulturell kommunikation
	Relationen mellan förstaspråkstalare 
och andraspråkstalare 
	Ordsökning i samtal
	Samtal med myndigheter
	Språklig stöttning på arbetsplatsen
	Språkkrav vid rekrytering
	Språkpolicy på arbetsplatsen 
	Diskussionsfrågor till del 3

	Efterord
	Källor


